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O projektu STEP

Prijedlog projekta STEP izraden je u kontekstu izbjegliCke krize te novih izazova do kojih je doslo u zemljama
tranzita i odredista u cijeloj Europi. Zbog povec¢anog broja migranata, djelatnici koji su s njima neposredno
radili bili su u mogucénosti odgovoriti samo na hitne potrebe $to je rezultiralo smanjenom identifikacijom
situacija trgovanja ljudima i rizika iskoristavanja. Cilj ovog dvogodisnjeg projekta je razviti i promovirati
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Predaovor

U 2015. i 2016. godini vidjeli smo znatno povecanje broja osoba koje putuju morem
ili kopnom migracijskim rutama u Europsku uniju: gotovo milijun i pol ljudi je doslo i
zatrazilo medunarodnu zastitu u zemljama EU. Situacija je zahtijevala od osoba koje
neposredno rade s migrantima brzu identifikaciju i upucivanje zrtava trgovanja ljudima
medu migrantima, traziteljima medunarodne zastite i neregularnim migrantima.

Istrazivanja su pokazala da su trgovanje ljudima i
iskoriStavanje glavni izvor zabrinutosti za migrante

i izbjeglice koji putuju migracijskim putevima,
medutim broj identificiranih zrtava je izrazito nizak.
Identifikacija potencijalnih i stvarnih Zrtava trgovanja
ljudima medu osobama koji koriste migracijske rute
ostaje znacajan izazov za djelatnike u neposrednom
kontaktu s migrantima, ¢ak i sa smanjenim brojem
dolazaka tijekom 2017. i 2018. godine.

Paralelno s izvrsnim i potrebnim radom napravljenim
u sklopu projekta STEPR, ICMPD i Terre des hommes
proveli su istrazivanje na istu temu: Trafficking Along
Migration Routes to Europe: Bridging the Gap
between Migration, Asylum and Anti-Trafficking
(2018). Nalazi naSeq istrazivanja naglasavaju
vaznost ovih Smjernica za djelatnike na terenu.
Nedostatak podataka o identificiranim zrtvama

do odredene je mjere rezultat zaCaranoga kruga:
nekoliko je zabiljezenih sluCajeva trgovanja u ovoj
skupini ljudi, a potrebni resursi nisu mobilizirani

da odgovore i proaktivno identificiraju slucajeve,

Sto sprjeCava prikupljanje to¢nih podataka.

Nizak se broj identifikacija takoder dogada zbog
nedostatka uskladenosti i ukljuivanja procedura
trgovanja ljudima u pocetni prihvat i sustav azila,
Sto dovodi do razdvajanja ovih dvaju procesa.
Nadalje, postojeci standardni operativni postupci i
indikatori trgovanja ljudima ponekad ne razmatraju
rizicne Cimbenike koji su se pojavili u migracijskom
kontekstu 2015. godine ili uopce nisu koristeni

jer nisu uzimali u obzir ovaj kontekst. Ako nema
identifikacije, stvarne i potencijalne zrtve trgovanja
ljudima ne mogu pristupiti svojim pravima i zastiti,
upucivanju i podrsci na koje imaju pravo.

Stoga je objavljivanje Smijernica iz projekta STEP na
vrijeme i dobrodoSlo. One ukljucuju jasne i prakticne
informacije te alate za podrsku djelatnicima u
neposrednom radu s migrantima, omogucujuci im
brzo reagiranje na potencijalne i stvarne slu¢ajeve
trgovanja ljudima, koje mogu identificirati tijekom
svoga svakodnevnog rada. U izvanrednim je
situacijama iznimno vazno brzo prepoznati sluCajeve
trgovanja lijudima i razlikovati ih od krijumcarenja
migranata, ali i prepoznati ranjivost migranata na
trgovanje lijudima. Smijernice ukljuCuju azurirane i
revidirane indikatore trgovanja ljudima, pristupacne
djelatnicima u neporednom kontaktu s migrantima

i prikladno kategorizirane prema ,migracijskom
iskustvu®, ,svakodnevnom zivotu povezanim s
iskoriStavanjem®, ,mehanizmima kontrole® i ,vidljivim
znakovima (ponasajnim i fiziCkima)*.

ICMPD je u sklopu drugoga projekta financiranog od
strane EU Fonda za azil, migracije i integraciju, vec
ukljuCio Smijernice iz STEP-a u e-teCaj o trgovanju
ljudima na migracijskim rutama za djelatnike u
neposrednom kontaktu s migrantima u zemljama
prvog ulaska u EU. Iskreno se nadamo kako ¢e
primjer slijediti i mnogi drugi, stavljanjem ovih
Smijernica u praksu te osiguravajuci da se ranjiva
djeca, zene i muskarci koji putuju migracijskim
rutama u EU, ne provuku kroz pukotine naseg
odgovora na trgovanje ljudima.

Enrico Ragaglia
Senior Project Manager
Anti-Trafficking Programlmme

International Centre for Migration Policy
Development (ICMPD)



1. Sto je trgovanie liudima?

. Sto je trgovanje ljudima u odnosu na migracije?

Trgovanje ljudima jedno je od najozbiljinijih krsenja
ljudskih prava suvremenog doba i prijetnja ranjivim
skupinama kao $to su Zene, djeca i muskaraci svih
dobnih skupina na svim kontinentima, bilo lokalnom
stanovnistvu ili migrantima.

Na medunarodnoj razini trgovanje ljudima

definirano je Protokolom o sprieCavanju, suzbijanju

i kaznjavanju trgovanja ljudima, Sto se takoder
naziva Protokolom o trgovanju ljudima ili Palermskim
protokolom'. Ovaj Protokol odreduje medunarodno
prinvacenu definiciju trgovanja ljudima, koja se

+ -

definira kao ,vrbovanje, prijevoz, premjestanje,
skrivanje ili prihvat osoba, uz primjenu prijetnje

ili sile ili drugih oblika prinude, otmice, prijevare,
obmane, zlouporabe ovlasti ili ranjivog polozaja ili
uz davanje ili primanje novcanih sredstava ili drugih
koristi radi dobivanja pristanka osobe koja ima
nadzor nad drugom osobom, a u svrhu njezina
iskoriStavanja”“.

Na temelju ove definicije, postoje tri konstitutivha

elementa trgovanja ljudima: proces, sredstva i
svrha.

Trgovanje

ljudima

— Vrbovanje — Prijetnja ili uporaba
— Prijevoz sile
— Transfer — Prinuda
~ Pruzanje — Otmica
utocista — Obmana
— Prihvat — Prijevara
osoba — Zlouporaba ovlasti
bespomocnosti
— Davanije ili primanje
placdanja ili sredstava

*nije relevantno za djecu

Iskoristavanje ukljucuje:

— Prisila drugih osoba na
pruzanje spolnih usluga

— Spolno iskoristavanje

— Prisilni rad

— Ropstvo ili ropstvu slicni
odnosi

— Odstranjivanje tjelesnih
organa

— Ostale vrste iskoriStavanja

1 UN, Protokol o spriecavanju, suzbijanju i kaZnjavanju trgovanja ljudima, posebice Zena i djece, koji dopunjuje Konvenciju Ujedinjenih naroda protiv
transnacionalnog organiziranog kriminaliteta, usvojenu i otvorenu za potpisivanje, ratifikaciju i pristupanje Rezolucijom 55/25 Opce skup$tine od 15.

studenoga 2000. godine.



Vazno je napomenuti to da, ako je zrtva dijete?, sredstvo je irelevantno jer djeca ne mogu dati
pristanak. Svako dijete koje je vrbovano, prevezeno ili preneseno u svrhu iskoristavanja smatra se
potencijalnom Zrtvom, bez obzira na to je li doslo do prisile ili prijevare.®

Stovise, u sluéaju kada odrasla osoba pristane pod nekom od metoda iz procesa ili svrhe, njezin
se pristanak smatra nevazecéim ako je bilo koje od ovih sredstava upotrijebljeno protiv nje.

Trgovanje ljudima ne odnosi se nuzno na kaznena
djela pocinjena na medunarodnoj razini: to se moze
dogoditi i bez prelaska medunarodne drzavne
granice, tj. unutar drzave podrijetla Zrtava. Medutim,
trgovanje ljudima Cvrsto je povezano s migracijama.
U svom Globalnom izvjeS¢u o trgovanju ljudima iz
2016. godine, Ured Ujedinjenin naroda za droge |
kriminal navodi da su u kontekstu izbjeglicke krize
migranti* vjerojatno meta iskoriStavanja od strane
krijumdcara te da tokovi trgovanja ljudima pokazuju
podudarnost s redovitim migracijskim tokovima.

Kako to za sobom povladi aktivnosti prijevoza

i transfera, pocinitelji trgovanja ljudima mogu
prisiliti Zrtve da se udalje od svog uobi¢ajenoga
mijesta stanovanja, koristedi izolaciju, manipulaciju
i dezorijentaciju kao sredstvo kontrole. Medutim,
trgovanje ljudima takoder vrlo vjerojatno utjeCe

na dobrovoljne migracije, tako Sto trgovci

vrbuju potencijalne migrante u zemlji podrijetla
iskoriStavajuci njihovu ranjivost i koristeci njihovu
zelju ili potrebu za migracijom, kako bi ih mamili ili
prisilili na rad u eksploatacijskim uvjetima. Stoga je
veza izmedu migracija i trgovanja ljudima duboko
ukorijenjena u uzrocima migracija: ekonomskim,
socijalnim i politickim kontekstima u zemlji podrijetla,
a Cesto i u siromastvu, ratu, nasilju i progonu.

Rizik trgovanja ljudima takoder je prisutan u
zemljama tranzita tijekom putovanja migranata.

Sve restriktivnije politike kontrole medunarodnih
granica, nedostatak zakonskih osnova za sigurnije
kretanje migranata te produljeni boravak u zemljama
tranzita povecavaju rizik za iskoriStavanje, bududi
da rezultiraju opasnim uvjetima putovanja i ovisnosti
o krijumcarima ili pociniteljima trgovanja ljudima za
prelazak granice.®

Na kraju, rizici i ranjivosti mogu se produZiti i
nastaviti i u zemlji odredista, osobito ako su
migranti bez osobnih dokumenata. Svi ovi Cimbenici
naglasavaju vaznost razumijevanja ranjivosti
migranata na trgovanje ljudima i iskoriStavanje, te
naglasavaju potrebu za alatima za prepoznavanje i
podrsku Zrtvama.

Naucite viSe o trgovanju ljudima

Za viSe informacija pogledajte Human
Trafficking Knowledge Portal, koji ukljucuje
sudsku praksu, bibliografske i zakonodavne
baze podataka (https://www.unodc.org/
cld/en/v3/htms/index.html?Ing=en) ili
stranicu Europske Komisije ,,Zajedno protiv
trgovanja ljudima“ (http://ec.europa.eu/
anti-trafficking/).

2 OHCHR, Konvencija o pravima djeteta, ¢lanak 1 ,(...) dijete znadi
svako ljudsko bi¢e mlade od osamnaest godina, osim ako se prema
zakonu primjenjivom za dijete, punoljetnost stjece ranije” http://www.
ohchr.org/EN/Professionalinterest/Pages/CRC.asp

3 British Home Office, National Referral Mechanism: Guidance for child
first responders, 2016.

4 U ovom dokumentu koristit ¢e se izraz “migrant” za svaku osobu
ili grupu osoba koja napusta ili je napustila mjesto prebivalista,
bez obzira na trenutni pravni status (trazitelj medunarodne zastite,
izbjeglica, osoba bez reguliranog boravka, itd).

5 ICMPD, Trafficking Along Migration Routes to Europe: Bridging the
Gap between Migration, Asylum and Anti-Trafficking, Briefing Paper,
Project TRAM, 2018.



Il. Vrste trgovanja ljudima

Uvjeti u kojima migranti putuju Cesto stvaraju
prostor i situacije koje pojacavaju njihovu ranjivost
na iskoriStavanje te trgovanje ljudima. Pocinitelji
trgovanja ljudima i zrtve Cesto dolaze iz istog mjesta,
govore istim jezikom ili imaju istu etnic¢ku pripadnost/
nacionalnost/obiteljske veze te su nerijetko i istog
spola.® Takve podudarnosti i slicnosti pomazu
podiniteljima trgovanja ljudima da zadobiju njihovo
povjerenje.

U nekim okolnostima, migranti dobrovoljno ili zbog
nedostatka alternativa donose odluku o obavljanju
odredene vrste posla (pruzanje spolnih usluga,

rad na crno, poslovi u domadinstvu itd.). Cesto

im se obecavaju unosni uvjeti bez nuznosti znanja
stranog jezika, posjedovanja strucne spreme ili
dokumentacije. Medutim, kada pristanu na taj
posao, Mnogi su zlostavljani i tretirani kao robovi te
Cesto potonu jo$ dublje u siromastvo. Drugi nisu ni
svjesni opasnosti od trgovanja u kojoj se nalaze sve
dok ne bude prekasno.”

Trgovanje ljudima u svrhe spolnog

uoceni oblici, ali zrtve trgovanja ljudima mogu biti
iskoriStavane i na mnoge druge nacine. Na primjer,
Zrtvama se, medu ostalim vrstama iskoriStavanja,
moze trgovati u svrhe rada u domacinstvu, prisiinog
ili organiziranoga prosjaCenja, prisinih ili laznih
brakova, zlouporabe drzavnih doprinosa i naknada,
prisiinog zaduzivanja ili odstranjivanja dijelova
ljudskog tijela.®

Spolno iskoristavanje

Ova vrsta iskoriStavanja odnosi se na sve prisiine
spolne radnje i usluge koje se obavljaju bez izbora
ili pristanka osobe na uvjete rada.® Postoje razlicite
vrste spolnog iskoriStavanja, kao Sto su prisilno
pruzanje spolnih usluga i eskorta, pornografija,
erotski ples i spolne usluge u barovima, hotelima,
wellness centrima i salonima za masazu, spolne
usluge objavliene na Internetu (preko internetske
kamere)'? ili u novinama i industriji zabave. Spolno
iskoriStavanje migranata moze se odvijati u svim
etapama puta, bilo u zemlji podrijetla, tranzita i/ili

1. Sto je trgovanje ljudima?

odredista, medutim spolno zlostavljanje izbjeglica
je slabo priznat aspekt izbjeglicke krize u Europi i
na Bliskom Istoku.! Bilo zbog toga $to su ostali
bez novca ili zato Sto su bili opljackani, u mnogim
zemljama tranzita mladi migranti (Cesto adolescenti,
pa Cak i vrlo mala djeca) moraju pruzati spolne
usluge zbog prezivijavanja, poznato kao ,seks

u zamjenu za prezivljavanje” (to ne znaci nuzno
trgovanje ljudima), kako bi mogli platiti krijumdcare
da nastave svoje putovanije. Izbjeglice i djeca
migranata za vrijeme tranzita imaju vedi rizik od
nasilja i zlostavljanja, ukljucujuci spolno nasilje,
posebno u pretrpanim prihvatnim centrima, grupnim
smjeStajima ili na mnogim mjestima gdje se
okupljaju migranti, kao §to su parkovi, zeliezniCki i
autobusni kolodvori i ceste.'?

Slucaj trgovanja ljudima u svrhu
spolnog iskoriStavanja

Daciana ima 30 godina i Zivi u malom selu u
Rumunjskoj. Poznanik njezinog strica ponudio
joj je posao konobarice u Francuskoj. Prinvatila
je i otputovala u Francusku automobilom u
njegovoj pratniji.

U Francuskoj je bila smjeStena u rumunjskom
naselju s drugim Rumunjkama. Jedna od tih
zena rekla je Daciani da se pored svog posla
konobarice takoder mora baviti i prostitucijom.
Daciana je rekla da ce to odbiti, ali druge

Su je Zene odgovorile rekavsi da ne bjezi,
objasnjavajuci kako ¢e joj muskarac koji ju je
doveo u Francusku prijetiti ili je pak ozlijediti.
Objasnile su joj da su i njima prijetili i da moraju
medusobno paziti jedni na druge. Daciana nije
govorila francuski i nije znala u kojemu je gradu.
Njezin pocinitelj trgovanja ljudima joj je rekao da
¢e, ako pokusa traziti pomod, biti zatvorena i
poslana natrag u svoju zemlju kao kriminalac.

6 UNODC, Global Report on Trafficking in Persons, 2016.

7 O’Leary C., Sex Trafficking and the Refugee crisis: Exploiting the
Vulnerable, Council on Foreign Relations, 2017.

8 UNODC, Global Report on Trafficking in Persons, 2016.

9 British Red Cross, Anti-Trafficking Field Guide, PROTECT project,
2016.

10 Myria, Rapport annuel 2017: Traite et trafic des étres humains en
ligne, Centre Fédéral Migration, 2017.

11 O’Leary C., ibid.

12 Gaynor T., UNHCR concerned at reports of sexual violence against
refugee women and children, UNHCR, 2015.



Radno iskoristavanje

Prisilni rad odnosi se na osobe koje su prisiliene
raditi u teskim i opasnim uvjetima, prekomijerni broj
sati, primajuci vrlo malu ili nikakvu naknadu za svoj
rad. Prisilni rad u sustini podrazumijeva uporabu
prisile i nedostatak slobode izbora i pristanka na
uvjete rada. Zrtve ovog rasprostranjenog oblika
trgovanja ljudima prvenstveno dolaze iz zemalja u
razvoju.

Cinjenica da je radnik kojega se iskoristava
obmanjen u vezi s prirodom posla ili uvjetima rada,
¢ini to prisiinim radom. Takvo iskoriStavanje dogada
se na skrivenim mjestima poput privatnin domova
(Ciscenije, skrb o djeci, skrb za starije osobe itd.), ali
takoder i u javnim prostorima u hotelima, salonima
za pedikuru ili manikuru ili uslugama Ciscenja
kucanstva, restorana, barova ili kantina ili na tezim
fiziCkim poslovima na gradilistima, u ribarstvu,
poljoprivredi ili na farmama, tvornicama i slicnim
mjestima za izrabljivanje radne snage te drugim
sektorima koji se nazivaju 3'Ds (prljavi, degradirajuci
i opasni — dirty, degraded and dangerous).'®

Cak i ako je osoba volontirala, to moze biti
iskoriStavanje ako uvjeti rada nisu dogovoreni
izmedu osobe i poslodavca i/ili ako osoba ne
moze napustiti radno mjesto vlastitom voljom
ili bez posljedica. S druge pak strane, ako se
ne koriste neka od sredstava za iskoriStavanje
osobe, radnici koji podnose lose uvjete rada
(npr. prekovremeni rad zbog niske place,
nedostatak sigurne radne opreme i sl.) zbog
gospodarske situacije, ne mogu se automatski
klasificirati kao zrtve trgovanja ljudima.

Prisilno prosjacenje i iskoriStavanje za
pocinjenje protupravnih radnji

Izraz ,iskoriStavanje za pocinjenje protupravnih
radniji“ treba razumijeti kao iskoriStavanje osobe
da, izmedu ostalog, pocini dzeparenije, krade u
trgovinama, prijevare, preprodaju droge, pliacke
bankomata i sli¢ne radnje koje podlijezu kaznama i
podrazumijevaju financijsku dobit.™

Trgovanje ljudima putem interneta u svrhu
spolnog iskoristavanja

Pocinitelji trgovanja ljudima stalno prilagodavaju
svoje metode te su Cesto ispred istrazitelja.
Kako bi prosirili svoju mrezu i sakrili svoje
aktivnosti, oni ¢esto upotrebljavaju Internet

i drustvene medije za vrbovanje zrtava

i promicanje prostitucije. »Loverboys«
kontaktiraju zrtve putem Facebooka,
Instagrama i drugih druStvenih mreza, te

ih vrbuju putem oglasavanja manekenske
agencije ili putem oglasa za posao s laznim
profilom.

Naprimjer, svodnik koji napravi lazni profil na
Facebooku, predstavija se kao zena kako bi
vrbovao 0sobe na pruzanje spolnih usluga.
Pretvara se da nudi poslove hostesa u
zabavnoj industriji. Tijekom fotosnimanja, on ih
izmanipulira dok ne pristanu na spolni odnos.
Zatim im nudi posao eskort-djevojke s laznim
samostalnim statusom i nikada im ne plati.

Slucaj trgovanja ljudima u svrhu
prisile na obavljanje kaznenih djela

Minh je jos uvijek bio maloljetnik kada su

ga prokrijumcarili iz Vijetnama u Ujedinjeno
Kraljevstvo (UK). Njegovi su roditelji financirali
to putovanje zbog nade kako ¢e imati bolju
zivotnu perspektivu. Ubrzo nakon dolaska

u UK, vrbovao ga je Vijetnamac koji mu je
ponudio posao i prevezao ga u tvornicu
kanabisa. Minh je rekao da se uplaSio kad

je doznao da ima posla s nezakonitim
aktivnostima i zelio je otici. Jeo je, spavao i
radio u tvornici, a za svoj rad nije bio placen.
Stoga je rekao Govjeku koji ga je vrbovao da
viSe ne zeli raditi u tvornici. Prijetili su mu da Ce,
ako on ili neki drugi radnici tvornice prestanu
raditi, biti ubijeni.

13 EuroTrafGuID, Practical tool, for first level identification of victims of
human trafficking for labour exploitation, “What are the indicators of
trafficking for labour exploitation?” 2013, p.18.

14 EuroTrafGuID, Practical tool, First level identification of victims of
human trafficking for forced begging and illicit activities, “What are
the indicators of trafficking for forced begging and exploitation of
criminal activities?”, 2013, p.5.



Ostali oblici iskoriStavanja

Prisilni ili lazni brak

,Odrasla osoba ili dijete bez prava da odbije brak
je obec¢ano ili dano u brak uz plac¢anje naknade u
novcu ili u robi roditeljima, skrbniku, obitelji ili bilo
kojoj drugoj osobi ili grupi. Trgovanje ljudima se
dogada ako se ‘mladenka ili mladozenja’ drzi u

stanju sluzenja u svrhe iskoristavanja (prisilni rad,
spolno iskoristavanje)”.'®

Koristenje zena kao zamjenskih
majki (,,surogat®) u svrhu prisilne trudnoce

Suvremeni oblik trgovanja ljudima gdje se djeca
pretvaraju u trgovacku robu kupnjom i prodajom,
a zene se prisiljavaju da nose dijete drugome bez
naknade ili uz neispunjene dogovorene uvjete.

Slucaj trgovanja ljudima u svrhu
prisilnog rada u domacinstvu

Kada je imala 15 godina Saru je gda Grace
prevezla od Obale Bjelokosti do Francuske.
Bila je smjestena u kucu pociniteljice trgovanja
ljudima te je radila za nju Sest godina. Gda
Grace je zaplijenila Sarinu putovnicu, nije uredila
njezin imigrantski status s francuskim vlastima
i nikada ju nije registrirala za Skolovanje. Sara
je obavljala niz kuc¢anskih poslova i Cuvala
djecu gde Grace bez godisnjeg odmora. Bila
joj je isplacena mala naknada, a nesto novca
je poslano u Obalu Bjelokosti kako bi pomogla
svojoj obitelji. U stanu nikad nije imala svoj
privatni prostor, a spavala je na madracu na
podu u djecjoj spavacoj sobi.

1. Sto je trgovanje ljudima?

Trgovanje dijelovima ljudskog tijela

,Cesto povezano s bubrezima koji su dobiveni
od zivih ‘donatora’ iz zemalja u razvoju za
transplantaciju ljudima iz razvijenih zemalja
(‘transplantacijski turizam’). Donacija moze biti
dobrovoljna, ali ¢esto su obmanijeni o iznosu
placanja koji ¢e dobiti za organ ili uopc¢e nema
plac¢anja. Takoder, mogu biti i neinformirani

0 posliedicama uklanjanja organa na njihovo
zdravlje*.1

Djeca vojnici

Odnosi se na djecake i djevojdice koje vrbuju
oruzane snage i oruzane skupine. Oni su ¢esto
odvojeni od svojih obitelji u vrlo ranoj dobi, odvezeni
iz svojih domova, koristeni kao vojnici, glasnici,
Spijuni ili su spolno zlostavljani.

E Slucaj trgovanja ljudima u svrhu
radnog iskoriStavanja

Kojo je iz Gane i stekao je status izbjeglice

u ltaliji. Trazio je posao beraCa voca te ga je
unajmio musgkarac na podrugju Rosarno. Zivio
je u staji koja nije imala odgovarajuci krov niti
pod, vodu, sanitarni sustav ni struju. Morao je
i¢i po vodu i prevoziti je u limenkama te spavati
na lezaljci za plazu. Timario je Zivotinje svako
jutro u zoru. U 7 sati ga je njegov poslodavac
pokupio i odvezao medu nasade agruma,

gdje je brao plodove pod njegovim nadzorom.
Morao je raditi 7 dana u tjednu po svim
vremenskim uvjetima i imao je samo 30 minuta
odmora tijekom dana. Nakon dana u nasadima
agruma, morao je tretirati plodove nekim
kemikalijama, Sto je uzrokovalo iritaciju njegovih
ruku i tek tada je dobio par rukavica. Kad je
Kojo odlucio otici, njegov mu je poslodavac
odbio platiti. Zahtijevao je da baci telefon i kada
je Kojo odbio, nasilno je pretucen.

15 OSCE, Trafficking in Human Beings: Identification of Potential
and Presumed Victims. A Community Policing Approach, SPMU
Publication Series Vol. 10, p.10, p.71 et p.72, 2011.

16 OSCE, Trafficking in Human Beings: Identification of Potential
and Presumed Victims. A Community Policing Approach, SPMU
Publication Series Vol. 10, p.10, p.71 et p.72, 2011.
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Nacela nekaznjavanja i nepoduzimanja kaznenog progona

Ova nacela vezana uz zrtve trgovanja ljudima naglaSavaju da se ljudi koji pocine kazneno djelo za
vrileme dok su zrtve trgovanja ljudima ne bi trebali smatrati kazneno odgovornima jer su na to bili
prisiljieni.

»Mjerodavne nacionalne vlasti drzava ¢lanica EU mogu odluciti da se nece poduzimati kazneni
progon niti kazniti Zrtve trgovanja ljudima zbog njihove uklju¢enosti u nezakonite aktivnosti, koje su
bile prisiliene pociniti kao izravnu posliedicu toga $to su zrtve trgovanja ljudima.

Cilj takve zastite je zastita ljudskih prava zrtava, kako bi se izbjegla daljnja viktimizacija i potaknulo ih
da djeluju kao svjedoci u kaznenom postupku protiv pocinitelja. Ova zastita ne bi smijela iskljucivati
progon ili kaznu za djela koja je neka osoba dobrovoljno podinila ili sudjelovala u njima.*

(Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i VijeCa o sprecavanju i suzbijanju trgovanja ljudima i
zastiti Zrtava)




1. Sto je trgovanje ljudima?

lll. Uobic¢ajene zablude o trgovanju ljudima

Prije dubljeg ulazenja u tematiku o indikatorima, vazno je da pomagaci budu svjesni
vlastite percepcije i postojanja mitova o trgovanju ljudima jer bi oni mogli ometati
identifikaciju potencijalnih zrtava trgovanja ljudima.'” Stoga, za efikasniju borbu protiv
trgovanja ljudima, vazno je nauciti prepoznati te razbiti uobiCajene mitove i zablude

vezane uz ovu problematiku.

Samo zene i djevojCice mogu biti zrtve
trgovanja ljudima

Muskarci i djeCaci takoder su ranijivi i pogodeni trgovanjem
ljudima, Cesto ih se radno iskoriStava, no mogu biti prisiljavani i
na spolno iskoristavanje.

Zrtve trgovanja ljudima mogu biti samo
stranci

Mnoge zrtve trgovanja ljudima doista su migranti, ali trgovanje
ljudima takoder utjeGe na posebno ranjive skupine gradana
neke zemlje (gradani s nerijeSenim pravnim statusom,
narusenim mentalnim ili tjelesnim zdravljem, nesigurnom
ekonomskom, socijalnom ili obiteljskom situacijom).

Ako je osoba znala Sto ¢e joj se
dogoditi, ne moze se smatrati zrtvom

Cak i ako osoba prihvati ponudenu situaciju il ako radi u
uvjetima iskoriStavanja, ona moze i dalje postati zrtva trgovanja
ljudima razlikuje li se znatno ponuda koju je prihvatila od uvjeta
s kojima se susrece u zemlji odredista ili ako je koriSteno neko
od sredstava (obmana, prijevara, ograni¢enje slobode kretanja,
otmica itd.).

Trgovanje ljudima je sinonim za
krijumd&arenje ljudi

Krijumcarenje je zlodin protiv drzave.
Trgovanje lijudima je zlocin protiv osobe.

Zrtve trgovanja ljudima uvijek su Zrtve
organiziranih kriminalnih mreza

Takoder pojedinci mogu organizirati ili iskoristavati drugu
osobu.

Trgovanije ljudima uvijek podrazumijeva
fiziko nasilje i kontrolu.

To je Cesto istina, ali zrtve trgovanja mogu biti predmetom
psiholoske manipulacije (obredna vierovanja, ,ljubavnik — lover
boy").

Pocinitelj trgovanja ljudima nikada nije
rodbinski vezan sa zrtvom

Zrtve &esto priviade ili namamijuju u situaciju trgovanja ljudima
prijatelji ili rodaci, prije negoli stranac ili poznanik.

Zrtve trgovanja ljudima uviek dolaze iz
situacija siromastva

lako siromastvo moze biti Simbenik u trgovanju ljudima jer je
Gesto indikator ranjivosti, zrtve trgovanja ljudima mogu doci iz
obitelji s viSim socioekonomskim statusom.

17 10M, TACT, Transnational Action project tools, “Main indicators for the identification of victims of trafficking”, EU Asylum, Migration and Integration Fund.






2. Raniivost migranata na trgovanje ljudima

Zivimo u svijetu gdje su tisude migranata, ukljuSujudi djecu te djecu bez pratnje |
razdvojenu djecu, svakodnevno u pokretu. Velik broj migranata nastavlja riskirati svoje
zivote putujuci preko Sredozemnog mora prema Europi, Cesto polazeci na dugotrajno,
nesigurno i opasno putovanje. Rastudi je broj dokaza koji povezuju migracije s
iskoriStavanjem, trgovanjem ljudima i zlostavljanjem migranata na tim rutama. Ovo
poglavlje raspravlja o ranjivosti migranata na trgovanje ljudima istrazujuci Cimbenike
rizika, riziCne skupine te veliCinu i opseg tog fenomena.

Pocinitelji trgovanja ljudima vrebaju osobe koje su
izolirane, o¢ajne, nemocne te kojima je potrebna
zastita. Neprestani sukobi i ratovi, zlouporaba
ljudskih prava pojedinaca ili razli¢itin skupina,
nestabilnost, prirodne katastrofe i politiCki nemiri,
dovode do slabljenja socijalnih zastitnih struktura
i mogu dovesti do masovnih migracijskih tokova.
Raseljavanje ljudi i destabilizacija drustvenih
struktura povecavaju osjetlivost osoba na
iskoriStavanje i zlostavljanje te stvaraju vezu izmedu
migracija i porasta trgovanja ljudima.™®

U bijegu od sukoba, siromastva i progona, 2015.
godine dolazak migranata na europski kontinent
brzo se povecao. Vecina izbjeglica i migranata

usla je u Europsku uniju kroz ove tri osnovne rute:
srednjomediteranska ruta od Sjeverne Afrike

do ltalije, istoénomediteranska ruta od Turske

do Grcke, Bugarske i Cipra (Cesto se naziva
balkanskom rutom), te zapadnomediteranska ruta
od Sjeverne Afrike do Spanjolske.? Hrvatska je u
proSlosti pretezno bila zemlja tranzita, no sve vise
postaje zemlja odredista. Sto se ti¢e Francuske,
povijesno je bila zemlja odredista i tranzita, osobito
za ljude koji se nadaju da ¢e dodi do Ujedinjenoga
Kraljevstva. Stoga je fokus analize ranjivosti temeljen
na mjeSovitom kontekstu migracije.?!

Pocetkom 2016. godine nakon sluzbenog
zatvaranja isto¢nomediteranske rute i povecanih
ograniCenja za prelazak preko drzavne granice, broj

migranata koji su dopirali do Grke brzo je smanjen.

Slijedom toga, srednjomediteranska ruta od
Sjeverne Afrike (pretezno iz Libije) do Italije postala
je glavna ulazna to¢ka u Europu te se smatra
najsmrtonosnijim i najopasnijim prijelazom mora u
Europu.?? Dvije migracijske rute, istocna i srednja,
imaju razlicitu demografsku strukturu osoba koje
pristizu.

Migranti iz razliCitih dijelova Afrike (Nigerija, Gvineja,
Eritreja, Sudan itd.) najcescée koriste sredisnju rutu
kako bi dosli do Europe preko ltalije, dok migranti s
Bliskog istoka i Azije uglavnom koriste istoCnu rutu
preko Grcke (Sirija, Afganistan, Irak, Iran, Pakistan
itd.).®

Cak 70% djece koja dolaze u Europu
napustilo je svoju zemlju podrijetla zbog
nasilja, sukoba ili iskoriStavanja. U gotovo
jednoj trecini slucajeva, djeca iz Zapadne
Afrike odlucila su oti¢i zbog obiteljskog
nasilja. Cak 1 od 5 djevojaka izjavila je da je
otisla zbog ranog, prisilnoga ili dje¢jeg braka.

(UNHCR, Refugee and Migrant Children in Europe,
Mid-year Overview of Trends, listopad 2017.)

18 I0M, Migrant Vulnerability to Human Trafficking and Exploitation:
Evidence from the Central and Eastern Mediterranean Migration
Routes, 2017.

19 United Nations Office on Drugs and Crime, An Introduction to
Human Trafficking: Vulnerability, Impact and Action, 2008.

20 UNHCR, Operational Portal - Mediterranean refugee situation, 2017.

21 Primjer iz Republike Hrvatske i Francuske, obzirom da su Smjernice
razvijene od strane gore navedenih organizacija.

22 IOM,, ibid.

23 IOM, Migration Flows to Europe — Quarterly Overview, 2017.
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l. Migracije - poveznica s trgovanjem ljudima

Potrebno je razumijeti inicijalne ranjivosti migranata
na trgovanje ljudima kako bi se razvili indikatori
koji ¢e olaksati njihovu identifikaciju te razviti
odgovarajuce mjere djelovanja od strane djelatnika
na terenu. Migranti koji se sele iz nuznosti, a ne
svojim slobodnim izborom, u vec¢em su riziku od
krSenja ljudskih prava tijekom svoje migracije.
Manije je vierojatno da ¢e imati pristup to¢nim
informacijama na temelju kojin bi mogli donijeti
sigurne odluke za sebe i svoje obitelji te Ce stoga
vjerojatnije putovati u uvjetima i birati rute koje

znacajno smanjuju njihovu sigurnost.?* lako su
trgovanije ljudima i migracijski tokovi dvije zasebne
pojave, one su medusobno povezane. Dok su

u pokretu, ljudi Cesto ne mogu steci dovoljna ili
ikakva primanja i Cesto su prisilieni na rieSenja kao
Sto su seks iz nuzde zbog prezivljavanja, prisilni
brakovi i prisilni rad. Boredi se s prenatrpanoscu

i nedostatkom zastitnih mjera, uvjeti Zivota u
izbjeglickim tranzitnim kampovima, okolnim
podrucjima, sabirnim mjestima ili prihvatnim
centrima Cesto su neodgovarajuci.

Il. Cimbenici koji dovode u polozaj ranjivosti na trgovanje ljudima

Ranjivost migranata u kontekstu trgovanja ljudima
odnosi se na ¢imbenike koji povecavaju ili mogu
povecati nezasticenost i osjetljivost na iskoristavanje.
Cimbenici koji se odnose na trgovanje ljudima
variraju, mogu biti prilicno slozeni i ne dovode nuzno
do iskoriStavanja.

Rizicne skupine migranata duz
migratornih ruta

Rizi¢ne skupine migranata u pokretu uglavnom
jesu pojedinci u polozaju ranjivosti zbog zvoje

dobi, spola, pravnog statusa, invaliditeta

ili socioekonomskog polozaja (nedostatak
obrazovanja, siromastvo®): osobe u nezakonitom
boravku, migranti koji se ne mogu ili ne Zele

vratiti u svoju zemlju, djeca bez pratnje i djeca
odvojena od roditelja (migranti i ona koja su trazitelji
medunarodne zastite), mlade zene i djevojke koje
putuju same ili bez Elanova obitelji?é, trudnice,
osobe koje su prethodno bile iskoriStavane u zemilji
podrijetla ili tijekom putovanja, zrtve diskriminacije ili
mucenja (postojeci Simbenici?’) te osobe s psihickim
traumama.?®

Cimbenici koji olak$avaju trgovanje
ljudima ili povecavaju ranjivost i rizik na
iskoristavanje*

Ranjivost zapocinje ve¢ u zemljama podrijetla

jer ljudi Gesto moraju prodati svoju imovinu ili
posuditi novac kako bi zapoceli put do sigurnosti.
Zbog toga Cesto padaju u veliki financijski dug

kako bi pokrili putne troSkove. Smatra se da su
migranti koji bjeze od situacija sukoba i gradanskih
nemira izlozeni dugotrajnim uvjetima nesigurnosti,
nestabilnosti, socijalne izolacije i o¢aja, Sto ih

¢ini izrazito nezasticenima od trgovanja ljudima.
Raseliene osobe s ograni¢enim resursima spremnije
su prihvatiti rizike kako bi dosli do bilo kakvih
sredstva za prezivljavanje i namirnica za svoje
obitelji. To Cesto ostavlja ljude u siromastvu i oCaju
te pribjegavaju negativnim i Stetnim mehanizmima
suoCavanja koji in dovode, a posebno djecu,u
veliku opasnost od zlostavljanja. Pocinitelji trgovanja
ljudima koriste ove uvjete i Cesto beznadne

situacije u kojima se migranti nalaze. Oni mame
Zrtve ponudama za boljim zaposlenjem, zivotnim
uvjetima, €ak i davanjem medunarodne zastite u
Europi naplacujudi im visoke naknade za planiranje i
provedbu njihova putovanja.?®

*Vige informacija o tim ¢imbenicima potrazite u PRILOGU 2.

24 UNOHCHR, Situation of Migrants in Transit, 2016.

25 Siromastvo - ekonomsko uskracivanje i nedostatak mogucénosti
zaposljiavanja povecavaju ranjivost na trgovanje ljudima. Potreba da
se moraju osigurati moze potaknuti migrante da prihvate ponude za
posao koje mogu dovesti do eksploatacijskih uvjeta.

26 IzloZene su vec¢em riziku od fizickog i seksualnog zlostavijanja i nasilja
te su ponekad prisiliene pruzati seksualne usluge u zamjenu za
smjestaj i osiguravanje osnovnih Zivotnih potreba.

27 Postojeci (prisutni) ¢imbenici koji mogu ograniciti sposobnost
pojedinca da donose odluke i pristup njihovim pravima te ih ucini
podloznim za iskoriStavanje.

28 I0M, Addressing Human Trafficking and Exploitation in Times of
Crisis. Evidence and Recommendations for Further Action to Protect
Vulnerable and Mobile Populations, 2017.

29 UNICEF-USA, End Trafficking Campaign — If You Care About
Trafficking, You Should Care About Refugees, 2016.



2. Ranjivost migranata na trgovanje ljudima

lll. Razlika i medusobna povezanost trgovanja ljudima i krijumcarenja

Zbog otezanog pristupa legalnom ulasku u Europu i
medunarodnoj zastiti, migranti Cesto koriste ilegalne
i opasne metode kao $to su usluge krijumcara.
Stoga mogu joS viSe postati izlozeni ucjenjivanju,
nasilju i iskoriStavanju.

Trgovanje ljudima Gesto je povezano s
krijumcCarenjem migranata, iako postoje razlike
izmedu ovih dviju pojava. U mnogim sluCajevima
moze postojati bliska veza izmedu trgovanja
ljudima i krijumcarenja migranata. Oboje ukljuCuje
kretanje osoba i Cesto ih provode kriminalne mreze.
Trgovanje ljudima i krijumcarenje mogu se pojaviti
iz brojnih sli¢nih razloga, ukljuCujuci siromastvo u
zemljama podrijetla i veliku potraznju za jeftinom
radnom snagom u zemljama odredista. Krijumcari
Cesto primjenjuju fiziCko i spolno zlostavljanje

kako bi trazili viSe novca nego $to je dogovoreno

u pocetku.®® Ovakav sporazum moze dovesti do
spolnog iskoriStavanja ili drugih oblika trgovanja
ljudima, gdje se zrtve prisiliava na pruzanje spolnih
usluga ili na rad u uvjetima nalik ropstvu kako bi
vratile ,dugove®. Njihov neregulirani pravni status,
prijetnje odmazdom i strah od zlostavljanja ili stalne
kontrole sprecavaju ih da prijavijuju zlostavijanje
mjerodavnim tijelima.®’

Sto se ti¢e klasifikacije, postoje neke temeline razlike
izmedu ovih dviju pojava u pogledu prema kome je
zloc¢in usmjeren, aspekta transnacionalnosti te
suglasnosti osobe na sredstva i svrhu:

— Trgovanje ljudima je zlocin protiv pojedincaili
grupe iskoristavanih osoba, dok se krijumcarenje
smatra zlo¢inom protiv drzave.

— Dok krijumcarenje ukljuCuje prelazak
medunarodne granice, to se ne mora nuzno
odnositi na trgovanije ljudima koje se moze odvijati
u istoj zemlji pa ¢ak i gradu.

— Dobrovoljni aspekt kretanja moZze takoder ukazati
na razliku izmedu ovih dviju pojava. Dok se
krijumcarenje obavlja na dobrovoljnoj osnovi |
0sobe koje koriste usluge krijumcara su slobodne
nakon dolaska na odrediste, trgovanje ljudima
ukljucuije silu ili obmanu laznim obecanjima i
dovodi do iskoristavanja.

— To, medutim, ne znaci da zrtve krijumdcarenja nisu
u ranjivom polozaju te da bi takoder mogle biti
izloZzene iskoriStavanju u bilo kojoj etapi putovanja
ili po dolasku na odrediste.®

30 O’Leary C., Sex Trafficking and the Refugee crisis: Exploiting the
Vulnerable, Council on Foreign Relations, 2017.
31 IOM ltaly, Press Release: More Women Making Dangerous

Mediterranean Crossing - Many Victims of Abuse, 2014.
32 British Red Cross, PROTECT Anti-trafficking Field Guide, 2016.
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Razlike i medusobna povezanost izmedu trgovanja ljudima i krijumc¢arenja migranata

PROCES ! SREDSTVA SVRHA | TRANSNACIONALNOST !

Trgovanje ljudima: zlocin protiv osobe

Moze se

odvijati unutar

ili izvan zemlje
podrijetla. Ako je
medunarodnoga
karaktera, prijelaz

Poginitelji trgovanja ljudima [l Podinitelji trgovanja Al Uvijiek je u svrhu

mogu prevoziti osobu s ljudima pribjegavaju [l iskoriStavanja neke
jednog mijesta na drugo B zlostavijanju i/ili osobe. Odnos izmedu
unutar jedne zemlje ili preko [l prijevari i/ili prisili 8l pocinitelja trgovanja
medunarodne granice. 8 potencijaine Zrtve. 8 ljudima i Zrtve traje duzi
Obicno, oni uspostaviiaju ll Osoba nema ll period. Iskoristavanje

prvi kontakt s Zrtvom dajudi B slobodu kretanja i/ 8l pocinje ili se nastavlj
obedanja i nudedi bolje ili donoSenja odiuka M po dolasku na
Zivotne moguénosti (posao, [l 1 Sto je najvaznie, odrediste, a zrtva to
sigurnost, obrazovanje fl nema pristanka § ne moze slobodno
itd.). @ osobe. # zaustaviti i otici.

preko granice
moze biti legalan ili
neregularan.

Medusobna povezanost

— Velika financijska korist — Krijumc&arenje moze biti opasno i
— Povezano s kriminalnim mrezama ponizavajuce

— Krijumcarenje se moze pretvoriti u — Osoba se SLiElEE o OZb'FJn'm .

' Krijuméarenje migranata: zloéin protiv drzave :

Uvijek ukljucuje

14

Krijumcar prevozi migranta Migrant dobrovoljno Svrha je ostvariti

preko medunarodne
granice.

Obi¢no migrant prvi
kontaktira krijumcara
trazeci prijevoz preko

medunarodne granice.

PROCES

uspostavija

izravni kontakt s
krijumcarom, tj.
postoji pristanak

i nema elementa
ometanja slobodne
volje.

SREDSTVA

financijsku korist
olaksavajuci prijevoz
migranta preko
medunarodne
granice. Odnos
izmedu krijumcara

i migranta obi¢no
zavrsava po dolasku
na dogovorenu
destinaciju nakon
Sto je naknada za to
podmirena.

SVRHA

neregularni
prelazak jedne ili
viSe medunarodnih
granica.

| TRANSNACIONALNOST |

Veza izmedu ovih dviju pojava je sve uza i Cesto se u stvarnosti preklapaju. Primjerice, krijumcarenje migranta
moze se pretvoriti u trgovanje ljudima jer dolazi do promjene situacije, okolnosti ili zahtjeva krijumd&ara.®

33 Pierce S., The Vital Difference between Human Trafficking and Migrant Smuggling, Open Democracy, 2014.



2. Ranjivost migranata na trgovanje ljudima

Slucajevi trgovanja ljudima i krijum¢éarenja migranata

Trgovanje ljudima: Veronica, stara
16 godina, nigerijske nacionalnosti,
Spanjolska

Veronica je siroCe i dolazi iz glavnhoga grada
Benina. Vecinu svog Zivota provela je Zivjeci
u nestabilnim okolnostima. Kad je navrSila 16
godina, upoznata je s muskarcem koji joj je
obecao bolji zivot u Europi gdje bi mogla
raditi kao dadilja i zaradivati 1000 eura
mjesecno. Prije putovanja muskarac ju je
odveo mjesnom sveceniku na tradicionalni
vjerski obred zvan voodoo, koji koriste kao
metodu kontrole Zrtava. On joj je rekao da
¢e umrijeti ako ikada kaze viastima o svom
putovanju i iskustvu.

Napornim putovanjem Afrikom do Libije, a
potom improviziranim brodovima doSla je do
Spanjolske obale. Dolaskom na Spanjolski
teritorij, predana je ,madam® nigerijskih korijena
i prisiljena na ulicnu prostituciju sve dok ne
isplati dug od oko 30.000 dolara. ,Madam® i
njezini suucesnici imali su kontrolu nad njom,
koristeci sve metode agresije i prijetnji te
pribjegavajuci tradicionalnim vradzbinama
i obredima.

Krijumcarenje: Igor, star 35 godina,
moldovske nacionalnosti, Hrvatska

Igor zivi u malom gradicu u ruralnom dijelu
Moldavije. Nekoliko je godina bio bez posla,
kao i njegova supruga. Kako bi uzdrzavao
svoju obitelj, odlucio je otputovati u zapadnu
Europu u nadi da ¢e nadi posao. Dvaput je
pokuSavao prijeci granicu te je vracen u svoju
zemlju. Potom je naiSao na ponudu krijumcara
koji mu moze pomoci da ilegalno dode na
zapad. Krijumcar ga je uvjerio da dobro poznaje
grani¢no podrucje i da ¢e mu pomodi prijeci
granicu. Prije puta, Igor je platio krijum¢aru
500 eura, a on ga je odvezao do granice

gdje ga je uputio kako je prijeci pjeSice. Bilo

je to tesko putovanie, ali uspio je sigurno dodi
do Zelienog odrediSta i pronadi posao za
uzdrzavanje svoje obitelji kod kuce. Radio
je u teskim uvjetima dugo, ¢esto i do 15 sati
dnevno, ali je dobio pristojnu placu koja

je mogla financirati njegov boravak i pocCetak
gradnje nove male kuce u njegovoj domovini.
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3. Indikatori za prepoznavanije zrtava trgovanja ljudima

Velik broj zrtava trgovanja ljudima nije identificiran, te ne ostvari pristup svojim pravima,
ukljucujuci pomoc, podrsku i zastitu. Zbog uvjeta i nacina putovanja migranata od
zemalja podrijetla do zemalja odredista, jako je malo prilika za identifikaciju zrtava
trgovanja ljudima. Vecina migranata na podrucju Republike Hrvatske boravi kratko
vrijeme. Taj period njihova boravka treba iskoristiti uCinkovito, a indikatori trgovanja
judima moraju biti jasni, jednostavni i kod djelatnika na terenu pobuditi sumnju na

potencijalnu zrtvu.

Djelatnici trebaju imati u vidu to da se trgovanje
ljudima ne svodi na problem migracija ili
organiziranoga kriminala. To je prije svega povreda
temeljnih prava Covjeka. Stoga, identifikaciju
potencijalnih zrtava trgovanja ljudima uvijek
treba pratiti fizicka i pravna zastita zrtava.
Vazno je pobrinuti se za to da zrtva da informirani
pristanak za ulazak u program pomodi i zastite.
Takoder, pri postupku identifikacije i osiguravanja
pomodi i zastite moramo imati na umu i Nacionalni
referalni sustav ili standardne operativne postupke
(SOP-ove), 1j. vazedi Protokol za identifikaciju,
pomoc i zastitu zrtava trgovanja ljudima.

Kako bi se povecale vjestine djelatnika na terenu u
prepoznavanju Zrtava trgovanja ljudima u kratkom
vremenskom razdoblju, revidirani su postojeci
indikatori i razvijeni novi. Prepoznavanije i
identificiranje potencijalnih zrtava trgovanja ljudima
moze se pojaviti u bilo kojem dijelu migracijskog
procesa. Djelatnici na terenu imaju obvezu i
istovremeno su u jedinstvenom polozaju da u
svakodnevnom radu s korisnicima promatraju
znakove koji bi mogli ukazivati na potencijalni slucaj
trgovanja ljudima.

Ovi indikatori predstavljaju prvu razinu identifikacije
i naglaSavaju znakove koji ukazuju na moguci
slu¢aj trgovanja lijudima. Primjena ovih indikatora
prvi je korak prije sluzbene identifikacije od
strane policije ili Operativhog tima te pruzanja
ucinkovite zastite.

Medutim, djelatnici bi trebali prije svega
razmotriti zelje i najbolje interese potencijalnih
zrtava trgovanja ljudima i osigurati da
identifikacija bude u njihovu korist.

Stovige, Zrtva bi trebala dobiti sve informacije o
mogucnostima zastite. Ponekad, identifikacija
zrtve trgovanja ljudima, posebice u tranzitu, moze
biti u sukobu s ciliem i teznjama osobe, kao Sto
je, naprimjer, domodi se druge zemlje. Informirani
pristanak na bilo koji korak koji ¢e se poduzeti
tijekom postupka identifikacije kljucno je nacelo
postupanja.

Djelatnici ili osobe koje su u kontaktu s migrantima,
a koji nisu educirani za opce probleme migracija ili
trgovanja ljudima takoder se potiCu na koriStenje
ovih indikatora: nevladinih organizacija/udruga
koje pruzaju usluge korisnicima i zrtvama, sustava
socijalne skrbi, medicinskog osoblja, sluzbenika za
imigraciju, tuziteljstva, inspekcije rada, pravosuda,
sluzbi za zastitu djece, itd. Osim toga, s obzirom
na njihove specificne kontakte s migrantima, osim
opcih indikatora, ovaj dokument takoder nudi
specificne indikatore korisne za dvije kategorije
dielatnika:

— Medicinsko osoblje koje ima pristup zdravstvenim
indikatorima koji bi mogli dovesti do dokaza o
trgovanju ljudima;

— Provoditelji zakona kao Sto su grani¢na policija
ili policijski sluzbenici organiziranog kriminaliteta i
drugi koji imaju ovlasti istrage kako bi identificirali
zrtve trgovanja ljudima.



Dolje navedeni indikatori nisu
iskljucivi.

Prisutnost ili odsutnost ovih indikatora ne
dokazuje ili potvrduje postojanje situacije
trgovanja ljudima. Djelatnici ih moraju pazljivo
koristiti i imati na umu da je to samo prvi korak
prije temeljitiie procjene. Ako primijetite neke
od znakova, svakako izrazite svoje sumnje

i slijedite Nacionalni referalni sustav (NRS) ili
postavliene Standardne operativne postupke
(SOP). lako su sastavlieni mnogi popisi raznih
indikatora, ne postoji sveobuhvatan popis koji
bi obuhvatio sve indikatore za sve moguce
situacije trgovanja ljudima. Stoga je vazno
prilagoditi ih svakom slucaju zasebno.

Osobito su vazni verbalni i neverbalni indikatori
koji mogu ukazati na slucaj trgovanja ljudima,
tzv. simptomatsku sliku neke osobe. To

su psihicke i fizicke komponente ljudske
osobnosti, tj. reakcije osobe na stresne
situacije i strah ili nagle promjene u
ponasanju. To mogu biti: brzo disanje, bljedilo,
znojenje, suha usta, ukoCenost misica, tremor,
nervoza, prosirene zjenice, Cesti pokreti ruku

i nogu, promjene u glasu i drugo. Suzbijanje

ili skrivanje emocija, lazni osmijesi, lazni stid ili
hrabrost i slicno ponaSanje mogu biti dovoljni
signali. Opcenito, bilo Sto uznemirujuce ili
izvan uobi¢ajenog moze biti povod za daljnju
procienu — vierujte svojoj intuiciji i ne oklijevajte
zakazati i drugi sastanak ako smatrate da
nesto nije u redu.

3. Indikatori za prepoznavanje zrtava trgovanja ljudima

Ovo poglavlje organizirano je u sljedece
cjeline:

Prva cjelina (l.) ima za cil pomoci pomagacu
prepoznati pripremne metode vrbovanja

te transfera i sredstava koja primjenjuju
pocinitelji trgovanja ljudima, kako bi namamili
ili prisilili Zrtvu u situaciju iskoriStavanja. Snazni
indikatori su kada se tijekom razgovora u iskazima
Zrtve prepoznaju elementi procesa i sredstva.

Druga cjelina (Il. - VI.) predstavija indikatore
iskoristavanja, uz koje se nalaze pitanja za
vodenje razgovora. Prvo su prikazani opci
indikatori koji vrijede za sve oblike iskoriStavanja
Zrtava trgovanja ljudima. Uz njih se nalazi lista
op¢ih pitanja primjenjivin u svim situacijama
iskoriStavanja. Zatim se dokument usredotoCuje na
specificne indikatore koji su povezani sa spolnim
i radnim iskoriStavanjem praceni specifiénim
pitanjima za svaku skupinu indikatora, iza Cega
slijedi prikaz kljucnih aspekata iskoriStavanja djece.
Potom slijedi i popis indikatora specificnih za
uvjete tranzita, kao $to su tranzitni prihvatni centri
(kampovi) ili grani¢ni prijelazi. Na kraju su prikazani
specificni indikatori za medicinsko osoblje i
djelatnike Ministarstva unutarnjih poslova.

Zadnja cjelina (VII.) usredotoCuje se na osnovne
informacije koje se mogu prikupiti u ranoj fazi ili
tijlekom brze trijaze. Takoder, inicijalnu procjenu
mogu koristiti pomagaci kako bi identificirali osobe
posebno ranjive na trgovanje ljudima.
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Kako bi se osigurala preciznost i jasnoca, indikatori iskoriStavanja su klasificirani pomocu
koda boje. Ova klasifikacija istiCe razliCite kategorije znakova koji bi mogli ukazivati na
situaciju iskoriStavanja te u kojoj etapi ih pomagac moze primijetiti:

Znakovi povezani s razlozima migracije, uvjetima
putovanja, rutom koju je osoba koristila i zemljama
kroz koje je osoba pro$la ili u kojima je Zivjela.

Svakodnevni zivot povezan s
iskoriStavanjem

Zivotni uvjeti ili elementi svakodnevnog zivota koji bi
mogli biti znak iskoriStavanja.

Sredstva kontrole koja primjenjuju
pocinitelji trgovanja ljudima

Znakovi koji ukazuju na smanjenje ili oduzimanje
slobode kretanja, govora ili psinoloskog pritiska
(manipulacija, ucjena, zlostavljanje itd.).

B vidijivi znakovi

Moguci fiziCki ili ponaSajni znakovi iskoriStavanja
(postupci, stil zivota i govorenja, neverbalna
komunikacija i emocije), koji mogu biti uoceni ¢ak i
bez ulaska u razgovor s potencijalnom zrtvom.

l. Indikatori trgovanja ljudima: postojanje pripremnih radnji

Vrbovanije i transfer su pripremne radnje prije
pocetka iskoristavanja, koja mogu biti povezana s
uporabom sredstava (prijevara, prisila, zlouporaba
ranjivosti, i dr.). Ukazivanje na ova djela i
sredstva navedena u nastavku, od strane
potencijalne zrtve, snazni su pokazatelji
trgovanija ljudima. Metode vrbovanja mogu

se razlikovati u odnosu na lokaciju na kojoj se
odvijaju. U zemljama podrijetla, to je Cesto prijevara,
najvjerojatnije od strane rodbine ili prijatelja. U
zemljama tranzita migrante vrbuju prisilom i
Zlouporabom njihove ranjivosti.

Kako smo naveli, transfer nije uvijek dio trgovanja
ljudima jer se iskoriStavanje moze odvijati i zemlji
podrijetla. Ako potencijalna zrtva trgovanja ljudima
pokazuje indikatore u trima kategorijama definicije
trgovanja ljudima — proces (transfer, vrbovanje),
sredstva (obmana, prisilna zlouporaba i/ili
zlouporaba ranjivosti) i svrha (iskoriStavanje) — postoji
opravdana sumnja na trgovanje ljudima.



3. Indikatori za prepoznavanje Zrtava trgovanja ljudima

Metode vrbovanja

Vrsti zaposlenja, poslodavcu i zemlji/lokaciji
odredista

Stjecanju boraviSne dozvole

Sadrzaju i/ili zakonitosti ugovora o radu

Uvjetima putovanja i rada

Mogucnosti spajanja obitelji

Zaradi

Stambenim i Zivotnim uvjetima

Obecanju braka ili posvajanja

Otmica, brak, nezakonito posvajanje, prodaja
Zrtve

|zolacija, zadrzavanje i kontrola nad
kretanjem osobe

Ropstvo, sluzenje kako bi se otplatilo
dugovanje

Prijetnja prijavom osobe policiji zbog
njezinog neregularnog boravka

Prisilna... Prijetnje ili nasilie nad zrtvom ili njezinom
obitelji

Prijetnja da ¢e obavijestiti obitelj ili
zajednicu

Oduzimanja dokumenata (putovnica, osobna
iskaznica, viza, boravisna dozvola ili dozvola
za rad, prijava u tranzitu) ili drugih vrijednih
osobnih stvari (povratna karta)

Oduzimanje novca

Osoba je siromasna, a njegova/njezina obitel]
u potpunosti ovisi 0 njegovoj/njezinoj zaradi

Nedostatak obrazovanja i/ili je osoba
nepismena

Osoba ima lazne informacije 0 moguénostima
reguliranja boravka u zemilji odredista te joj
pocinitelj obecava reguliranje boravka

Zlouporaba
ranjivosti

Osoba pripada skupini koja je
diskriminirana ili nema jednaka prava
(npr. Na temelju spola, spolne orijentacije,
statusa, etni¢ke pripadnosti, invaliditeta,
obiteljske situacije, manjinske, vjerske ili
kulturne skupine)

Nedostatak informacija o zemlji odredista

Nasilie zasnovanu na rodu i spolu

Kontrola od strane trgovca ljudima ili
krijumcara (npr. Polozaj moci: odrasla osoba/
dijete, muz/zena, itd., lli ovisnost: oslanjanje na
podinitelja zbog hrane, novca, itd.)

Psihotrauma

Djela transfera

Osoba nije organizirala svoj prijevoz

Osoba se morala skrivati tijekom prijevoza

Osoba nije upudéena u rutu putovanja od
mijesta podrijetla do odrediSta

Putuje u homogenoj grupi (muskarci
srednjih godina ili grupe mladih djevojaka) i
Cini se da ne poznaje ostale

@ Primjena prijetnji i psiholoSkog pritiska da bi se nekoga nadziralo moze biti jednako ili cak

viSe ucinkovito od fizickog nasilja.
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Il. Indikatori trgovanja ljudima: indikatori iskoriStavanja

a. Opcéi indikatori koji vrijede za sve zrtve trgovanja ljudima

Dugo vremena boravi u zemlji tranzita (Libija, Turska, Italija, Bugarska, Hrvatska, Francuska, Srbija, Gréka,
Bosna i Hercegovina)

Obmanuta laznim obec¢anjima, osoba ima nerealna o&ekivanja o Zivotu u zemlji odredista

Nedosliednost u priCi vezanoj za migracijski put, ,rupe” u priCi, neupucenost u rutu putovanja od zemlje
podrijetla do odredista

Promjene u priCi o putovanju, izbjegavanje, nijekanje, umanjivanje ozbiljnosti situacije, pri¢anje potpuno iste
price kao i drugi migranti s istog podrucja

Znacajan dug krijumdcarima, dug je veci nego sto je dogovoreno ili se povecava protokom vremena

Ne zna u kojoj se zemlji nalazi

Stil Zivota nije uskladen sa socio-ekonomskom situacijom: skupi telefon ili stvari, odijeva se iznad svojih
financijskin mogucnosti

Cesto napustanje smjestaja u razlisitim automobilima, s razligitim ljudima ili nemogucnost napustanja radnog
mjesta

Neuredan ritam zivota: raspored spavanja, nepostivanje vremena dogovora i sastanaka i/ili propusteni
sastanak, ponavljaju¢a i neopravdana odsutnost, problem zamora i koncentracije

Posjedovanje velikog iznosa novca u gotovini

Nedostatak brige i nedostatak pitanja vezano za osiguravanje smjestaja

Nalazi se na mjestu povezanim sa slu€ajevima iskoriStavanja

Cesta promjena mjesta stanovanja

Susjedstvo (ili skrbnik) koji ima prituzbe (na primjer, zbog buke ili previSe ljudi koji dolaze u posjet), Sto bi
moglo ukazivati na pruzanje spolnih usluga ili sumnju na protupravne radnje

Prima socijalne povlastice ili koristi novCanu naknadu, no mora ih predati drugoj osobi i/ili sam im nema
pristup

Uvijek je u pratnji osobe ili grupe, izbjegava individualne razgovore/intervjue (za djecu, stalna pratnja odraslih i
zabrana razgovora s nepoznatim odraslim osobama)

Znakovi da je osoba nekako ,kontrolirana® (ograni¢ena sloboda kretanja, netko drugi posjeduje njene
dokumente ili osoba ima lazne dokumente)

Doima se da je osoba prethodno primila upute o tome Sto redi

Neprestani telefonski pozivi, posjeduje vise telefona

Osoba ne moze govoriti séma, uvijek u pratnji nekoga tko govori umjesto nje

Doima se da je osoba u nezdravoj vezi ili odnosu u kojem ju partner zlostavlja

Od osobe je zatrazeno da potpise ugovor s tvrtkama koje pruzaju usluge (financijske, telekomunikacijske) ili
isporucuju robu (automobili, mobilni uredaji i sl.), i prisiliena je predati ih drugoj osobi i sama ne uziva u tim
uslugama ili robi




3. Indikatori za prepoznavanje zrtava trgovanja ljudima

|zrazito oprezna/sumnjicava

PonasSanje koje odskace od uobicajenog i/ili neprimjereno ponasanje prema drugima

Skracivanje razgovora/intervjua i pokazivanje nepovjerenja prema predstavnicima viasti

Stav izbjegavanja: odvrac¢anje pogleda, izbjegavanje i odbijanje prijavijivanja predstavnicima vlasti bilo koji oblik

nasilja koji je osoba dozivjela

Pokazuje znakove koji upucuju da se njezino kretanje nadgleda, neprestano gleda u nekoga tko se ¢ini da ju

promatra

Postojanje ovisnosti o raznim supstancijama

Negativni osjecaji koji utjieCu na njeno ponasanje (tieskoba, uplasenost, izoliranost, posramljenost,

beznadnost, osjecaj krivnje) i nerado govori o tome

Vidljivi znakovi ozlieda (modrice, posjekotine, opekline, specificne tetovaze, ozljede na radu itd.) koji nisu
prethodno lijeCeni, oklijevanje i izbjegavanje objasnjenja zadobivanja ozlieda

Migracijsko iskustvo

. Svakodnevni Zivot povezan s iskoriStavanjem

Primjeri opcih pitanja za vodenje
razgovora

Migracijsko iskustvo

Kako je doSlo do toga da ste se odludili napustiti
svoju zemlju? Sto se dogodilo otkad ste napustili
svoju zemlju? Kroz koje druge zemlje ste prosli
prije dolaska ovdje? Jeste li odabrali/znali svoje
odrediste? Kako ste dosli u ovu zemlju? Je li vam
itko oduzeo i drzi vase osobne dokumente kao
Sto su osobna iskaznica ili putovnica? Kako ste
platili troSkove putovanja? Tko je organizirao vase
putovanje? Koja su bila vasa oCekivanja prije nego
ste dosli? Jeste i bili obmanuti o prirodi rada,
uvjetima?

Svakodnevni zivot

Jeste li posjetili lije¢nika otkad ste ovdje? Imate li
neki odredeni zdravstveni problem? Na koji nacin
dolazite do sredstava za zivot ovdje? Radite Ii?
Ako da, imate li slobodnih dana? Postuje li vas
poslodavac dogovoreno radno vrijeme? Jeste i
prisilieni raditi viSe sati nego Sto je to prvobitno
dogovoreno? Imate li gdje spavati? Tko vam je
osigurao smijestaj? Zivite li s drugim osobama?
Imate li svoj osobni prostor za spavanje? Znate li
svoju adresu? Poznajete li ovdje neka mjesta (nekih
organizacija, lijecnika, trgovina itd.)? Poznajete i
ikoga ovdje? Imate li informacije o svojim pravima
ovdje? Sprecava li vas netko da odete u neku
organizaciju ili pristupite sustavu socijalne skrbi?

. Sredstva kontrole koja primjenjuju pocinitelji
trgovanja ljudima
B Vidijivi znakovi

Sredstva kontrole

Mozete li opisati svoje uvjete rada? Jeste i bili
prisilieni obavljati zadatke ili pruzati odredene usluge
protiv vase volie? Mozete li napustiti svoj posao

ako zelite? Je li vam reCeno da lazete ili da ne
priCate o svom Zivotu ovdje? Zaradujete li? Imate

li pristup novcu koji zaradite? Je li novac koristen
za otplatu duga? Je li tko zaprijetio vama ili nekim
drugim osobama u vasoj obitelji ako pokuSate otidi
ili ako pricate o prirodi svog posla? Jeste li ozlijedeni
ili povrijedeni na bilo koji nacin? Imate li mobilni
telefon? Tko vam je kupio SIM karticu za telefon?
Mozete li promijeniti SIM karticu kad god zelite?
Jeste li u kontaktu sa svojom obitelji i prijateljima?
Ako ne, zasto? Mozete li napustiti mjesto gdje
zivite/radite? Ako da, pod kojim uvjetima? Je i

vam dopusteno da sami izlazite van kuce/posla

i razgovarate s drugim osobama? Jesu li vrata i
prozori zakljucani tako da ne mozete izi¢i sami?
Imate li klju¢ od sobe? Moze li svatko posjetiti vas
radni prostor ili je pristup ograni¢en? Je li vam netko
pruzio smjestaj? Ako da, pod kojim uvjetima? Jeste
li ikada bili liSeni hrane, vode, spavanja? Morate |i
zatraziti dozvolu da biste jeli, pili, spavali ili otiSli na
zahod? Zivite li s drugim osobama koje rade isti
posao? Nadgleda li netko Sto radite?
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b. Indikatori koji se odnose na spolno iskoriStavanje

Ne zna u kojoj se zemlji nalazi

Osoba se bavila pruzanjem spolnih usluga u zemljama za koje je poznato da ih trgovci ljudima koriste za tranzit
(npr. Italija)

Drzavljanin zemlje identificirane kao zemlja podrijetla Zrtava: potjeCe iz zemlje poznate po svojim mrezama
trgovanja ljudima u svrhu spolnog iskoriStavanja (istocnoeuropske zemlje, Nigerija itd.)

Redovito prima darove

Zanimanje za teme vezane uz spolnost/kontracepciju/pobacaj

Osoba radi dugo, Cesto izlazi u neuobicajeno vrijeme

Nema kontrole ili pristupa zastiti ili kontracepciji

Imala je viSe pobacaja u proteklom razdoblju

Prisiliena je imati nezasticen spolni odnos

Ne moze sama odabrati/odbiti klijente

Skupina Zena koja se doima kao da je pod dominacijom druge grupe ili pojedinca

Ima pratnju kada ide s jednog mjesta na drugo

Osoba je kupliena i prodana

Ne Zeli se prestati baviti pruzanjem spolnih usluga ¢ak i ako je u teSkom zdravstvenom stanju (trudnoca, bolest)

Ne ide na redovite lijecniCke preglede

Ima spolno prenosive bolesti koje nisu dijagnosticirane/lijiecene

Prisiliena je uzimati opojna sredstva i/ili alkohol

Migracijsko iskustvo . Sredstva kontrole koja primjenjuju pocinitelji
trgovanja ljudima
. Svakodnevni zivot povezan s iskoriStavanjem



3. Indikatori za prepoznavanje zrtava trgovanja ljudima

Upotrebljava rieCnik vezan uz spolni odnos na lokalnom jeziku ili na jeziku grupe Klijenata (osoba naziva svog

pratitelja ,tatica“)

Ima tetovaze ili druge brendirane oblike, kao $to su tetovaze s tekstom , Tatica®, ,vlasnistvo...”, ,za prodaju” li

tetovazu ruze itd.

Nosi odjecu koju obicno nose osobe koje se bave pruzanjem spolnih usluga i nema odgovarajucu odjecu za

odredeno vrijeme (kiSa, hladnoca)

Tjeskobno ponasanije (uplaseno, posramljeno, beznadno, krivo) i nerado razgovara o tome

Osoba pokazuje znakove da se njezin pokret promatra, gleda u nekoga tko izgleda kao da ju promatra

Stav izbjegavanja: izbjegava pogled, pretvarajuci se da ne Cuje

Upadno i/ili neprimjereno ponasanje (odbijanje razgovora s osobama odredenog spola), neprimjerene reakcije

na situacije (npr. neprimjereno smijanje)

B Vidijivi znakovi

Primjeri pitanja za vodenje razgovora

Svakodnevni zivot

Otkada ste ovdije jeste li ikad bili kod ginekologa?
Koji je vas raspored rada/pozeljno vriieme za
termine/sastanke?

Iskoristavanje/prostitucija

Je li vas tko prisilio da obavljate/prodajete/nudite
spolne usluge protiv svoje volje?

Sredstva kontrole

Mozete li odabrati svoje klijente? Mozete li odabrati
uvjete pod kojima cete raditi (kontracepcija, zastita,
vrileme, mjesta)?

Pogledajte opca pitanja na stranici 21.
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c. Indikatori koji se odnose na radno iskoriStavanje

Opdéi indikatori

Osobi je ponuden posao u zemlji odredista s dobrom plac¢om i vrlo atraktivnim uvjetima rada

Osoba postavlja pitanja o zahtjevima za radnu dozvolu

Ne zna u kojoj se zemlji nalazi

Radniku je odbijena pauza, slobodni dani i slobodno vrijeme

Osoba mora raditi ¢ak i kad je bolesna ili trudna

Ne prima placu ili prima vrlo malu placu

Osobi nije dan obrac¢un place, ugovori o radu, osiguranja

Vedi broj migranata smjesten na istome mjestu

Zivi i spava na radnome mjestu

Uvijeti rada (pravni i ekonomski) daleko su ispod standarda zemlje domacina (opasni uvjeti rada, nema
pristupa medicinskoj zastiti)

Osoba se plac¢a po ucinku (rezultatu) i mora raditi prekovremeno kako bi zaradila zakonsku minimalnu placu

Ovisna o svom poslodavcu za prijevoz i smjestaj

Osoba je u situaciji viSestruke ovisnosti (npr. ovisna o poslodavcu o smjestaju, hrani ili drugim pogodnostima)

Migracijsko iskustvo . Svakodnevni Zivot povezan s iskoriStavanjem



3. Indikatori za prepoznavanje zrtava trgovanja ljudima

Osobne dokumente ili druge vrijedne osobne predmete Cuvaju poslodavac ili posrednik

Navodi kako nije u mogucnosti preseliti se ili napustiti posao

Sankcije na poslu povezane s uporabom nasiljia i kaznjavanja

Trpi spolno ili drugo nasilie kojim pocinitelj postize i odrzava pokoravanje i kontrolu nad njom

Ulazi i izlazi su ¢uvani

Postoji nepristupacna ograda oko prostora (npr. previsoka ili prekrivena bodljikavom Zicom)

Ogranic¢eno vremensko razdoblje u kojem se osoba moze kretati izvan radnog mjesta

Na radno mijesto je teSko/nemoguce dodi javnim ili privatnim prijevozom ili iz drugih razloga (npr. privatno

kucanstvo, neregistrirano poslovanje)

Ozliede povezane s radom zbog opasnih uvjeta i/ili nedostatka sigurnosne opreme

NelijeCene ozljede

. Sredstva kontrole koja primjenjuju pocinitelji
trgovanja ljudima

Primjeri pitanja za vodenje razgovora

Migracijsko iskustvo

Jeste li napustili svoju zemlju kako biste ovdje dosli
raditi? Jeste li bili obavijeSteni o vrsti posla kaji
biste ovdje radili? Imate li kakve dokumente/radnu
dozvolu?

Svakodnevni zivot

Kakav je vas raspored rada? Jesu li vam dopustene
stanke ili slobodan dan, naprimjer kada ste bolesni?
Poznajete li svog poslodavca? Sluzi li vam prostor u
kojem radite i za spavanje i boravak?

B Vidijvi znakovi

Sredstva kontrole

Mozete li opisati uvjete rada? Jeste li bili fiziCki ili
psihicki zlostavljani na radnomu mijestu?

Pogledajte opca pitanja na stranici 21.
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c. Indikatori koji se odnose na radno iskoriStavanje (nastavak)

Sluzenje u kuéanstvu

Osoba zivi s obitelji koja nije njezina

Mora voditi brigu o svim kuc¢anskim poslovima i svakodnevno brinuti o djeci, uskraceni su stanka i slobodno
vrileme (pogledajte druge indikatore radnog iskoriStavanja)

Ne moze objedovati s ostatkom obitelji

Nikad ili vrlo rijetko napusta dom

Nema privatnog prostora, moze spavati na madracu ili na madracu u djecjoj spavacoj sobi

Osoba je podrvrgnuta uvredama, zlostavljanju, prijetnjama ili uporabi nasilia unutar kuce

Prisilno prosjacenje - iskoriStavanje za pocinjenje protupravnih radniji

Dio je grupe koja se krec¢e kroz brojne zemlje

Sudijeluje u prosjacenju ili pocinjenju sitnih zloCina u nekoj drugoj zemlji

Svakodnevno je prisiliena baviti se protupravnim radnjama (pljacka, dzeparenje, krada po trgovinama, provala,
krada automobila, preprodaja droga)

Osoba nema gotovine kod sebe

Osoba je obmanuta o nezakonitoj prirodi posla/prijeti joj se prijavom policiji

Dijete, starija osoba, osoba s invaliditetom, trudnica koja prosjaci na ulici ili javnom prijevozu

Ranjivost na iskoriStavanje zbog pripadnosti manijini

Tjelesna ostecenja koja se pojavijuju kao posliedica sakacenja

Migracijsko iskustvo . Sredstva kontrole koja primjenjuju pocinitelji
trgovanja ljudima
. Svakodnevni zivot povezan s iskoriStavanjem . Vidljivi znakovi



Primjeri pitanja za vodenje razgovora

Sluzenje u kucéanstvu

Zivite li u privatnoj kudi svog poslodavaca?
Napustate li ikada kucu bez svog poslodavca?
Morate li se brinuti za neke Clanove obitelji? Gdje
spavate? Imate li svoj privatni prostor? Tretiraju

li vas drugacije od ostalih osoba u kuci? Je i
vam dopusteno jesti Sto/kada zelite? Je li vam
dopusteno uzeti stanku, slobodan dan, naprimjer
kada ste bolesni?

Mozete li odluditi prestati raditi u toj kuci?
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3. Indikatori za prepoznavanje zrtava trgovanja ljudima

Prisilno prosjacenje - iskoriStavanje za
pocinjenje protupravnih radnji

Sudjelujete li u aktivnostima organiziranih kriminalnih
bandi? Zivite li s Clanovima bande? Jeste li prisilieni
krasti ili Ciniti druge nezakonite radnje?

Jeste li kaznjeni ako ne sakupite ili ne ukradete
dovoljno?

Pogledajte opca pitanja na stranici 21.




lll. Indikatori koji se odnose na iskoriStavanje djece

Prethodno navedeni indikatori mogu se primijeniti i na djecu, ali kako bi osigurali toCniju
identifikaciju prikupljeni su specificni indikatori i za djecu.

Djeca su ranijivija od odraslih i stoga
je veéa opasnost da postanu zrtve
trgovanja ljudima.

®

Djecu koja su u riziku od trgovanja ljudima
mozemo svrstati u sljedeée kategorije:

Djeca bez pratnje i djeca odvojena od roditelja:

— Bjeze iz svoje zemlje iz palitickih, ekonomskih
ili obiteljskih razloga: ¢esto su svjesni da ¢e
morati priviemeno raditi tijekom putovanja kako
bi prikupili dovoljno novca za nastavak svog
putovanja; medutim, vecina ih nije svjesna radnih
uvjeta kao ni praksi iskoriStavanja s kojima bi se
mogla suoditi. Vedina djece bez pratnje i djece
odvojene od roditelja radila je tijekom cijelog
putovanja na kljucnim tranzitnim mjestima,
Cesto tezak fizicki rad ili u drugim neprikladnim,
neljudskim i opasnim podrucjima rada.

Djeca na ulici i djeca koja nemaju reguliran
boravak:
— Odbjegla/nestala djeca;

— Djeca koju su poslali roditelji/skronici na rad na
ulicama;

— Djeca koja su vrbovana, oteta ili su ih roditelji/
skrbnici prodali trgovcima ljudima.®*
Djeca zrtava trgovanja ljudima:

— Neizvjesnost postupka reguliranja boravka i
statusa za zrtve i njihovu djecu;

— Nemogucnost brige o djeci zbog PTSP-a zrtava;

— PsihiCka dobrobit djece zrtava Cesto je
podcijenjena, ukljuCujuci stigmatizaciju i izoliranje
djece posebno ako su rodena izvan braka;

— Odrastanje u nesigurnom okruzenju; mogu biti
meta za iskoriStavanje uz roditelje koji su i sami
iskoriStavani; neostvarene egzistencijalne potrebe
te ograni¢ena prava na usluge i brigu.

Sva djeca mogu biti ranjiva na trgovanje ljudima -
pa Cak i ona koja su u pratniji roditelja. Medutim,
ranjivost se povecava kada su u pitanju djeca bez
pratnje. Medu skupinama ugrozene djece, posebnu
paznju treba posvetiti djeci bez pratnje i djeci
odvojenoj od roditelja.

U europskom kontekstu, iskoriStavanje djece

ukljucuije:

— Koristenje djeteta (nabava ili nudenje djeteta) za
nedopustene ili protupravne aktivnosti;

— Angaziranje djece za rad protiv njihove volje
ili rad koji bi mogao Stetiti njihovu zdravlju ili
sigurnosti;

— Zaposljavanje djeteta ili koriStenje djeteta za
rad koje nije dostiglo odgovarajucu minimalnu dob
za odredenu vrstu zapoSljavanja ili rad;

— Situacije u kojima je nejasno za koga dijete radii i
kome se placa taj rad;

— Situacije u kojima je dijete pod pritiskom i o¢ajno
da pronade posao i posalje novac svojoj obitelji
kod kuce ili u neke druge zemlje koje se nalaze na
migracijskoj ruti, a gdje se ne nalazi njihova obitelj;

— Ropstvo ili prodaju djece (stavljanje u duznicki
odnos);

— DjeCju prostituciju (podvodenije djeteta) i djecju
pornografiju;

— Neformalni brak koji u ranoj dobi moze biti
povezan s trgovanjem ljudima;

— Nezakonito posvajanje koje djelomi¢no potice
potraznja za medunarodnim posvajanjem,
posebice u Europi i Sjedinjenim AmeriCkim
Drzavama;

— Nezakonitu izjavu o ocinstvu u slu¢ajevima

kada majke prodaju svoje bebe ljudima koji nisu
bioloski oCevi, ali su izjavili da jesu.

34 OSCE, Trafficking in Human Beings: Identification of Potential and Presumed Victims. A Community Policing Approach, SPMU Publication Series

Vol. 10, p.51, 2011.



Kada su rodaci (roditelji, clanovi
obitelji ili obiteljski prijatelji) upleteni u
iskoristavanje, djetetu predstavlja velik
problem ispricati svoju pricu.

Za djelatnike koji rade na obrazovanju
djece, Skola moze biti izvor informacija
o dobrobiti djeteta (slucajevi izostajanja
iz Skole, antisocijalno ponasanje).

Koristenje interneta kao alata za
proizvodnju i online raspacavanje slika
zlostavljanja djece danas se povecava i
otezava se identificiranje zrtava.

3. Indikatori za prepoznavanje zrtava trgovanja ljudima

Primjeri studije slu¢aja koji pokazuju
razlicite vrste iskoriStavanja djece i
poteskoce za ustanove socijalne skrbi
kako bi ih zastitili:

Mlada mladenka, Afganistanka,
stara 17 godina, Hrvatska,
tranzitni centar

U tranzithom centru u Hrvatskoj, timovi za
psihosocijalnu podrsku, ukljuCujuci prevoditelje,
svakodnevno su provodili aktivnosti kako bi
uvidjeli potrebe migranata, osobito ranjivin
skupina. Jednog dana prevoditelj za farsi

jezik primijetio je mladu djevojku Maryam,
koja je sjedila sama u kutu Satora, dok su
drugi Clanovi grupe jeli u drugom dijelu Satora.
ZapoCeo je razgovor s njom te otkrio da joj je
17 godina, da dolazi iz Afganistana te da ju

je njezina obitelj prisilila da se vjenca za
jednu od starijin osoba iz grupe kada je imala
15 godina. Tvrdila je da su muz i njegova
obitelj Cesto nasilni prema njoj, ponizavaju je
te je morala obavljati razliCite zadatke, poput
kucéanskih poslova i rada u polju. Kada je
prevoditelj ponudio da joj pomogne i predlozio
da nazove centar za socijalnu skrb koji bi se
brinuo za nju, promijenila je pricu i tvrdila da ima
19 godina.

Afganistanac, star 17 godina, Francuska,
Calais, Privremeni prihvatni centar

Muhammad je bio zrtva spolnog nasilja i
Zlostavljanja u priviemenom centru i izvan
njega. Rekao je socijalnim timovima da ima
obitelj u Ujedinjenome Kraljevstvu. Govorio

je o prakticiranju ,,Bacha Bazi“ i spolnim
Zlostavljanjima afganistanskih maloljetnika, ali
izgledao je previSe posramljen da bi svjedocio
0 svOjoj 0sobnoj prici. Ponudeno mu je mjesto
u sigurnoj kuci za djecu (Saint-Omer) i odvezlo
ga se do mjesta kako bi mu se pokazalo kako
to izgleda. No mladi¢ je odbio.
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Indikatori koji se odnose na iskoriStavanje djece

Opéi indikatori za svu djecu

Nema jasnih informacija o zemlji odrediSta

Putuje s odraslom osobom koja nije djetetov roditelj ni posebni skrbonik

Ima viSestruke prijave o nezakonitim aktivnostima

Djeca koja rade na ulici: prodaja (cigareta, novina, pica, igracaka, cvijeca itd.), CiS¢enje vjetrobranskih stakala
na semaforima, prosjacenje

Bjezi iz sklonista ili drugog oblika osiguranog smjestanja

Odsutnost ili ispisivanje iz Skole

Obavlja posao koji nije adekvatan za dob djeteta

Nema vremena za igru

Nema prijatelje svoje dobi izvan posla

Laze o svojoj dobi kako bi se izbjeglo ukljucivanje centra za socijalnu skrb

Konzumira opojna sredstva, alkohol

Dio je skupine djece koja su pod nadzorom odrasle osobe ili starijeg djeteta

Nema pristupa posebnim skrbnicima

Kada dijete ima pratnju, osoba iz pratnje moze se predstaviti kao rodak ili ¢lan obitelji, no tijekom razgovora
se doima kao da se ne poznaju i daju kontradiktorne informacije o svojoj migracijskoj ruti i njihovoj krajnjoj

destinaciji

Dolazi na razgovor s odraslom osobom koja Zeli prisustvovati razgovoru, odnosno sastanku

Odrasla osoba preuzima dijete izravno nakon razgovora ili sastanka

Ne pona$a se na nacin karakteristiCan za djecu njegove dobi (npr. izrazito zastrasen ili drustven, spolno
eksplicitnog ponasanja itd.)

Izgleda iscrplieno i izrazito zapusteno

Cini se da stvara nezdrav odnos s odraslim osobama

Neobi¢no ponasanje djeteta prema osobi u pratnji (uznemireno, uplaseno)

Djeca bez pratnje i djeca odvojena od roditelja prikazana su kao braca i sestre, ali dojam je da nemaju fiziCke
sli¢nosti niti emotivne privrzenosti

Migracijsko iskustvo . Sredstva kontrole koja primjenjuju pocinitelji
trgovanja ljudima

. Svakodnevni zivot povezan s iskoriStavanjem . Vidljivi znakovi



3. Indikatori za prepoznavanje zrtava trgovanja ljudima

Spolno iskoriStavanje

Trudno dijete

Prisutnost odjec¢e djecje veliCine kakvu uglavnom nose osobe koje se bave pruzanjem spolnih usluga

Pronalazenje djece bez pratnje, koja sa sobom imaju telefonske brojeve za pozivanje taksija

Spolno eksplicitno ponaSanje

Prisutnost igraCaka, kreveta i odjece za djecu na neprikladnim mijestima poput bordela i tvornica

Prisilno prosjacenje - iskoriStavanje za pocinjenje protupravnih radniji

Krece se svaki dan u skupinama od viSe djece, posebno na popularnim ili turistickim mjestima

Pripada grupi djece iste nacionalnosti

Prijevoz ili prodaja droge ili drugih nedopustenih proizvoda

Dobiva za jesti samo ostatke hrane

Djeca s invaliditetom ili osaka¢ena djeca

. Svakodnevni zivot povezan s iskoriStavanjem . Vidljivi znakovi

Primjeri pitanja za vodenje razgovora

Migracijsko iskustvo Sredstva kontrole

Znaju li vaSi roditelji/obitelj da ste otisli? Je li to bila Jeste li ozlijedeni ili zastraSeni?
vasa odluka ili njihova?

Svakodnevni Zivot Pogledajte opca pitanja na stranici 21.

Gdije zivite/spavate? Postoji li odrasla osoba koja zivi
s vama? Idete li ovdje u Skolu? Ako da, idete li svaki
dan?
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IV. Specifi¢ni indikatori vezani uz tranzit

Svi gore prikazani indikatori mogu se primijeniti unutar konteksta migranata u tranzitu.
Medutim, pomagaci koji rade u zemljama tranzita ili tranzitnim/kolektivnim kampovima,
trebali bi obratiti posebnu pozornost na sliedece indikatore koji e im olaksati
indentifikaciju zrtava u tranzithom kontekstu.

Opcenito

Zene i dievojke koje putuju same

Grupa zena koje putuju u pratnji muske osobe s kojom nisu u srodstvu

Poteskoce u pogledu samostalnog organiziranja putovanja — vrlo slabo znanje o zemilji odredista ili mjestu
na koje bi trebali stici

Dobivene lazne informacije o zakonskim propisima i postupanju viasti u zemlji odredista

Nemaju osobne dokumente ili financije i/ili imaju krivotvorene dokumente

Gleda sa strahom na odredenu osobu iz grupe ili stoji pored grupe — naznaka da on/ona prirodno ne
pripada skupini (posebno za djecu bez pratnje)

Nedosliednosti u strukturi grupe — dob djece ne odgovara prirodnom poretku rodenja, drugi se
predstavljaju kao bliza obitelj ili pouzdani obiteljski prijatelji, iako nemaju tjelesnu slicnost ili vidljivu
medusobnu emotivnu privrzenost; znaju vrlo malo jedni o drugima ili daju kontradiktorne informacije o
putovanju i razlozima putovanja

Djeca

I Prosjacenje, prodaja malih predmeta, pocinjenje sitnih kaznenih djela u zemljama tranzita

Kao razlog zasto su bez pratnje, tvrde da su se odvoijili od svoje obitelji tijekom putovanja ili da su ih njihovi
roditelji poslali iz zemlje podrijetla

Skupina mlade djece slicne dobi koja putuje sama ili s jednom odraslom osobom

Grupa adolescenata istog spola u pratnji odrasle osobe

I Putovanje s odraslom osobom koja nije rodak, ali ustraje da se ne odvaja od djeteta

Migracijsko iskustvo . Sredstva kontrole koja primjenjuju pocinitelji
trgovanja ljudima
. Svakodnevni zivot povezan s iskoriStavanjem . Vidljivi znakovi
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V. Indikatori za medicinsko osoblje

Medicinsko osoblje, koje radi neposredno s Medicinski struCnjaci trebali bi biti svjesni kako
migrantima, trebalo bi biti sviesno rizika trgovanja cilj ove intervencije nije otkrivanje trgovanja

ljudima medu migrantima i znati kako prepoznati judima ili spasavanje, nego stvaranje sigurnoga,
potencijalnu zrtvu. Prije poCetka razgovora s neosudujuceg ozracja koja ¢e im pomoci prepoznati
pacijentom, potrebno je procijeniti moguce indikatore trgovanja ljudima i pruziti pomo¢
sigurnosne rizike koji mogu proizadi iz postavijanja pacijentu.®

osjetljivin pitanja.

1. Op¢i medicinski indikatori

Psihicki

Traumatsko povezivanje s pociniteliem trgovanja ljudima ili drugim zrtvama (npr. stockholmski sindrom)

Nocne more, traumatska sjecanja

Suicidalne ideje

Povecano ponasanije visokog rizika, kao Sto je bjezanje ili rana spolna aktivhost maloljetnika

Fobije

Samoozljedivanje

Poremecaj prehrane

Zlouporaba opojnih sredstava i alkohola

Posttraumatski stresni poremecaj:

— Trajni simptomi pojacane pobudenosti (poteskoce spavanja, razdrazljivost, ispadi bijesa, poteskoce s
koncentracijom, pretjerana reakcija na glasne zvukove)

— Intenzivna tjeskoba/reakcija nakon dogadaja koji simbolizira ili sli¢i traumatskom dogadaju
— Prevelik oprez ili sumnjiCavost, depresivne smetnje, strah, submisivnost, napetost i/ili nervoza

Poremecaj privrzenosti:
— Nedostatak ili poteSkoc¢a u ukljucivanju u drustvene interakcije
— Znakovi povlaCenja, straha, tuge ili razdrazljivosti

Depersonalizacija ili derealizacija:

— Osjeca se kao vanjski promatra¢ sebe, kao da se gleda u filmu
— Emotivna ili fizicka obamrlost osjetila

— Osjecaj otudenosti ili nepoznavanja okoline

— Poremecaj u percepciji vremena i prostora

Poremecaiji disocijacije:

— Gubitak pamdcenja

— Osjecaj odvojenosti od samog sebe

— Nedostatak osjecaja vlastitog identiteta ili prebacivanje izmedu vise identiteta
— Percepcija ljudi i stvari oko sebe kao iskrivljenih ili nestvarnih

35 National Human Trafficking resource center, Identifying Victims of Human Trafficking: What to look for in a Healthcare setting.



3. Indikatori za prepoznavanje zrtava trgovanja ljudima

Ponasajni

Ne zna svoju trenutaCnu adresu

Odgoden tjelesni ili kognitivni razvoj

PoteSkoce u uspostavijanju ili odrzavanju zdravih odnosa

Otudenje

Suzdrzan u prihvac¢anju pomoci

Navodi nekoliko razli¢itin bolnica u kojima je lijecen, ali bez odgovarajuceg nastavka lijeCenja

Nema zdravstveno osiguranje

Medicinska povijest ne odgovara ozliedama

Medicinska povijest izgovorena mehanicki

Prijave o nasilju u obitelji — fizicko, emotivno i/ili spolno — ili zanemarivanje

Tjelesni

Neurolosko stanje: glavobolja, migrena, umor, gubitak pamdcenija, vrtoglavica nepoznate etiologije, nesanica

Kardiovaskularno/respiratorno stanje proizaslo iz stresa: visoki krvni tlak, aritmija, akutni respiratorni
poremecai

Gastrointestinalna stanja proizasla iz stresa (konstipacija, sindrom iritabilnog crijeva)

Slabost oka zbog rada u slabo osvijetlienom okruzenju (neodgovarajuci uvjeti u tvornicama)

Nutricioni problemi (pothranjenost, akutni gubitak tezine, gubitak apetita)

Znak zlostavljanja/fizickog nasilja ili neobjasnjivin ozlieda (porezotina, opeklina, prijelom, slomljeni zub, znak
mucenja, traumatska ozljieda mozga)

Izgled ekstremne iscrplienosti (tamni krugovi ispod ocCiju ili nateene oci, spori pokreti tijela), bliedilo

Zarazne bolesti (tuberkuloza, crijevni paraziti, hepatitis)

Kroni¢na bolest nije dijagnosticirana ili lijeCena (dijabetes, hipertenzija)

Benigna bolest koja uporno ne zacjeljuje, a mogla se lako izlijeciti da je osoba bila pravovremeno
medicinski obradena

Impetigo i gljivicne infekcije

Nelijecene spolno prenosive bolesti

Vise pobacaja

Tetovaza na vratu ili donjem dijelu leda, a osoba ne Zeli objasniti njezino znacenje
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2. Medicinski indikatori vezani uz vrste iskoriStavanja

Spolno iskoristavanje

Navodi veci broj spolnih partnera (s obzirom na dob osobe)

Djeca koja pokazuju interes za vezom sa starijom osobom

Ne Zeli govoriti 0 svojim spolnim aktivnostima

Nezeliene trudnoce/visestruki pobacaiji

Dokaz spolne ili genitalne traume

NelijeGene spolno prenosive bolesti

Postojanost spolno prenosivih bolesti ili netretiranih infekcija mokracnog sustava

Enureza ili enkopreza

Prisutnost neuobiCajenoga ili neobjasnjenog ozilinoga tkiva

Zrtve spolnog iskoristavanja desto su pretuéene u podrugjima koja ne utjeSu na njihov izgled, kao &to je donii
dio leda

Napetost misica

Dokaz da je zrtva imala viSestruke spolne odnose tijigkom menstruacije, npr.: koritenje pamucnih kuglica ili
drugih proizvoda koji ostavljaju za sobom viakna

Ozljiede farinksa (razderotine, poderotine)

Iskoristavanje djece

Zaostajanje u rastu, nedostatak vitamina i druge posljedice dugotrajno nepravilne prehrane

Kasnjenje tjelesnoga i kognitivnog razvoja

Spolno eksplicitno ponasanje

Dugoroc¢ne posliedice neodgovarajuceg lijeenja benigne bolesti iz djetinjstva

Trgovanje dijelovima ljudskog tijela

Kirurski oziljak

Uklanjanje i drugih dijelova ljudskog tijela pored ,dogovorenih®, ukljucujuci vitalne organe

Radno iskoriStavanje

Zdravstvene posliedice dugotrajne izloZzenosti ekstremnim temperaturama ili odredenim kemijskim
komponentama (poljoprivreda, industrija)

LoSe stanje koze uslijed neodgovarajuce higijene ili nedostatka zastite prilikom rukovanja opasnim proizvodima

Bol u ledima, senzorni problemi (vid, sluh) te problemi s disanjem

Usporen ili dobi neodgovarajuci kognitivni razvoj

Infekcija koja se prenosi krvlju

HIV, Hepatitis B ili C

Ranjivost zbog invaliditeta ili drugoga psihickog ili fizickog stanja ranjivosti (npr. trudnoce)

Tjelesna ostecenja koja se pojavijuju kao posliedica sakacenja (u slucaju prosjacenija)




3. Indikatori za prepoznavanje zrtava trgovanja ljudima

VL. Indikatori za policijske sluzbenike

Kada se sumnja na trgovanje ljudima, policijski zadrzati pojedince koji prate zrtvu.
sluzbenici moraju imati na umu vaznost ocuvanja
dokaza jer bi se u kasnijoj fazi mogli koristiti za U slu¢aju nekih nedopustenih aktivnosti, policijski
potkrieplienje kaznenog progona. Naprimjer, policija sluzbenici trebaju obratiti paznju na pitanje je i
moze zaplijeniti telefon osobe koja je u pratniji i pocinitelj bio prisilien pociniti zloCin.

Opcenito

Slucaj nestale osobe, ubojstva

Sumnijivi obiteljski odnosi — nekompatibilnost u godinama: previse djece medusobno preblizu po dobi

Osoba je morala lagati tijekom kontrole na grani€énom prijelazu

Treca osoba daje putovnicu osobi neposredno prije prelaska granice

Treca osoba (npr. vozag) odgovara na pitanja u ime jednog ili vise putnika

Osoba trazi da ju se vrati ili deportira u zemlju podrijetla i/ili da ju se ne vrada kod poslodavca u zemilji u kojoj se
trenutacno nalazi

Putna dokumentacija i izjave osobe ne podudaraju se s drugim zapazanjima (prtliaga, fizicki izgled i stanje,
jezicne sposobnosti i sl. ne odgovaraju pri¢i osobe)

Spolno iskoriStavanje

Ponavljajuce prijave djece koja se bave pruzanjem spolnih usluga

Dostupnost krivotvorenih dokumenata koji dokazuju postojanje (fiktivnih) odnosa srodstva izmedu zrtava i
trgovaca ljudima

Prisilni brakovi te brakovi sklopljeni iz interesa s gradanima iz zemalja odredista

Neprikladan govor tijela/koketiranje s policajcima ili grani¢nim sluzbenicima

Radno iskoristavanje

Fiktivno posjedovanje bankovnih racuna koje koriste pocinitelji trgovanja ljudima

Vlasnik ili uprava tvrtke pokuSava ograniciti pristup policiji

Obveza placanja poslodavcu ili plac¢anje radne dozvole za zapoSljavanje

Posebnosti vezane uz rad u kuéanstvu

Uvjeti sluzenja ili uvjeti sli¢ni ropstvu

Prisilni suzivot

Osim posla osoba je prisiliena i na druge radnje (spolno zlostavljanje)

Poslodavac prijavio nestanak, iako osoba jo$ uvijek Zivi u njegovoj kuci

Prisilno prosjacenje - iskoriStavanje za pocinjenje protupravnih radnji

Svakodnevno po nekoliko sati prisilno obavljanje kaznenih radnji (otimanje torbica, dzeparenje, provala, krada
vozila, krada po trgovinama, preprodaja droge)

Prijave o nepostivanju zakona o obveznom obrazovanju (za zrtve mlade dobi)

Ponavljajuce prijave djece o ukljucenosti u prosjacenie i/ili nezakonite aktivnosti

Nezakonito medunarodno posvajanje djece stranih drzavljana

Pojavljuju se novi oblici kriminala povezanih s bandama

Postoje dokazi da su osobe sudjelovale u prosjacenju ili sitnim protupravnim radnjama protiv drustva u drugoj
zemlji
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VII. Indikatori trgovanja ljudima: prikupljanje osnovnih informacija

Osnovne informacije mogu se prikupljati tijekom inicijalnog kontakta s potencijalnim
Zrtavama trgovanja ljudima. Ove informacije mogu se koristiti za utvrdivanije je li osoba
posebno ranjiva na trgovanje ljudima te treba li joj ponuditi drugi sastanak i/ili je
potrebno obratiti posebnu pozornost.

— Osoba je vec¢ upisana u bazu podataka partnerske organizacije kao korisnik

Ime njihovih usluga
— Osoba je ve¢ identificirana kao zrtva trgovanja ljudima
— Pripadanje rodnoj skupini koja je podvrgnuta diskriminaciji u svojoj zemilji
Spol . . v Ly
podrijetla ili odrediSnoj zemlji (zene, transseksualne osobe)
Starost — Dijete (razdvojeno ili bez pratnje)

Nacionalnost

— Dolazi iz zemlje za koju se zna da ima visoku pojavnost trgovanja ljudima i/ili je
siromasna, u sukobu ili je rije¢ o postkonflikinoj regiji
Na temelju sadasnjeg trenda, zemlje podrijetla s visokim rizikom trgovanja
ljudima jesu: Afganistan, Rumunjska, Albanija, Bugarska, Bosna i
Hercegovina, Maroko, Alzir, Libija, Nigerija, Somalija, Etiopija, Kina,
Indonezija, Filipini, Tajland i Vijetnam?®

— Pripadnost manjinskoj skupini koja podlijeze diskriminaciji

Pravni status

— Ne posjeduje svoje dokumente — netko drugi je zaduzen za njih
— Trazitel] medunarodne zastite

— |zbjeglica

— Iregularni migrant

Obiteljski status

— Obiteljska situacija osobe je teska ili nestabilna (npr. zlostavijanje, Clanovima
obitelji su prijetili ili ih ucjenijivali)
— Za dijete: bez jednog ili oba roditelja

Jezici

— Ne govori jezik i/ili ima malo ili nimalo znanja o zemlji odredista

Obrazovanje

— Niska razina obrazovanja

Socioekonomska
situacija

— Nezaposlen
— Niske ili neadekvatne place
— Nema socijalno osiguranje

Ostalo

— Osoba s invaliditetom, siro&e, beskucnik
— Pripada vjerskoj i/ili etni¢koj manijini

36 Za vise informacija, pogledajte Global Report on Trafficking in Persons by the United Nations Office on Drugs and Crime
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3. Indikatori za prepoznavanje zrtava trgovanja ljudima
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4. Nacela i preporuke u radu sa zrtvama

trgovanja ljudima

I. Osnovna nacela u radu sa zrtvama trgovanja ljudima®

UcCinkovita komunikacija s potencijalnim zrtvama trgovanja ljudima, povjeravanje

Zrtava i pomoc¢ u procesu oporavka trebaju biti zasnovani na odredenim osnovnim
nacelima. Kako bi se uspostavilo povjerenje i omogucio dobar odnos izmedu korisnika i
pomagaca (i prevoditelja ili drugih djelatnika), potrebno je upoznati se s ovim nacelima te
ih primijeniti u praksi prilikom komunikacije sa zrtvama trgovanja ljudima.

Nacelo sigurnosti

Potrebno je uvijek osigurati sigurnost zrtve i njezine
obitelji koji su u povec¢anom riziku od trajnoga ili
daljnjeg nasilja koje moze dovesti do, u ekstremnim
sluCajevima, ubojstva ili samoubojstva. U svom
radu, pomagaci trebaju procijeniti sigurnosne rizike |
umanjiti one koji proizlaze iz izolacije i diskriminacije.

Osjecaj sigurnosti i povjerenja zrtava u druge
ljude tesko je narusen njihovim iskustvom
iskori§tavanja. Zrtvama se svijet moze Giniti
poput opasnoga, kaoti¢nog i nesigurnoga
mjesta u kojem se u nikoga ne moze pouzdati.

TRACKS-ov alat

TRACKS je bio projekt Europske unije
usmijeren na identifikaciju Zrtava trgovanja
judima medu traziteliima medunarodne zastite.

Jedan od rezultata je i set alata za socijalne
radnike za olakSavanije identifikacije zrtava
trgovanja ljudima. Set alata moze se koristiti za
samostalno educiranje i dostupan je na internet
stranicama Immigrant Council of Ireland.

Osiguravanje sigurnosti zrtava

Kad prvi put susretnete osobu, obavijestite ju
za koju organizaciju radite, koje su usluge
dostupne i Sto mozete ponuditi.

Obavijestite osobu o daljnjim koracima te
pritom pazite da budete jasni i transparentni u
komunikaciji.

Ostanite mirni, Cak i ako je osoba izuzetno
uznemirena.

Uvijek budite iskreni, tako da osoba moze
obnoviti osjec¢aj povjerenja koji je potreban za
uspjesan oporavak.

Procijenite neposredne i dugorocne
sigurnosne rizike.

Naglasite da je iskustvo iskoriStavanja gotovo
te da je osoba sada sigurna (nemojte
obecavati sigurnost osobe, osim ako niste
sigurni u to).

Sa zrtvom izradite individualni plan pruzanja
podrske, ukljuCujuci sigurnosne korake (vidite
sliedece poglavije).

Ako mislite da je potencijalna zrtva u pratnji
potencijainog pocinitelja, pokusajte ju razdvojiti
od te osobe. Opcenito, razgovori se uviek
trebaju voditi samo s jednom osobom (najviSe
3 osobe u prostoriji s prevoditeliem i osobom
koja vodi razgovor).

37 Prilagodeno iz: Sexual and gender-based violence — A two-day psychosocial support training. A training guide; IFRC Reference Centre for

Psychosocial Support.



Nacelo povijerljivosti

Nacelo povijerljiivosti osnova je pruzanja podrske
zrtvi. Pruzatelji usluga trebaju osigurati da se s
osobnim podacima zrtve pazljiivo postupa i da se ne
dijele s drugim osobama i pruzateljima usluga, osim
ako zrtva daje informirani pristanak te u potpunosti
razumije uporabu informacija.

Otkrivanje osobnih podataka o osobi moze
negativno utjecati na vas odnos s njom, na njezin
gubitak povjerenja u vas, ali i u organizaciju

koju predstavljate. Takoder, moze dovesti do
stigmatizacije ili diskriminacije osobe te iskljuCivanja
iz obitelji ili zajednice. Nadalje, to moze ugroziti
sigurnost osobe, njegove ili njezine obitelji; vas ili
drugih koji su uklju¢eni u program pomoci i zastite.

Povjerljivi podaci ukljuuju sve osobne podatke,
informacije o zdravstvenom stanju osobe, o tome
Sto im se dogodilo i druge informacije koje mogu
otkriti identitet ili mjesto potencijalne ili identificirane
Zrive.

lako postoje brojni rizici, postoje i odredene
prednosti dijelienja relevantnih informacija, osobito
za one 0sobe koje su dozivjele traumatsko iskustvo.
Ove konkretne informacije mogu se dijeliti samo s
ogranicenim brojem osoba ukljucenih u pruzanje
pomodi i podrske, i to samo ako se strogo postuju
sigurnosni postupci i pravila zastite podataka.
Dijelienje informacija izmedu socijalnih radnika,
psihologa, lije¢nika itd. smanjuje potrebu da zrtve
ponavljaju pojedinosti svoga traumatskog iskustva,
Sto moze dovesti do vrac¢anja snaznih uznemirujucin
emocija.

Osiguravanje povijerljivosti u praksi

Pazite da vrata budu zatvorena i da vas nitko
ne uznemirava ulazeci u prostoriju tijgkom
razgovora.

Provjerite jesu li svi prikuplieni podaci sigurno
pohranjeni (npr. datoteke bi trebale biti
zaklju€ane, digitalni dokumenti osigurani
lozinkom, ured na zakljuCavanje).

Ako trebate podijeliti informacije s drugim
organizacijama ili pruzateljima usluga, prvo
morate dobiti informirani pristanak zrtve

(po mogucnosti pisan). Ako je zrtva djete,
obvezno se posavjetujte s njezinim roditeliem
ili imenovanim posebnim skrbnikom.

Nemojte stvarati pritisak na osobu da pristane
dati suglasnost niti odlu¢ujte u njezino ime.

Dijelite samo potrebne i relevantne informacije
s drugima ukljuCenima u pruzanje pomodi i
podrske, a zrtva treba

biti upoznata s time koje informacije se dijele s
drugima i zasto.

Postoje situacije koje zahtjevaju iznimke u
odrzavanju nacela povijerljivosti:

— Osoba prijeti da ¢e si nauditi;
— Postoji rizik da bi osoba mogla ozlijediti druge;
— Kada je dijete u opasnosti;

— Ako vas vazece zakonske odredbe obvezuju na
reagiranje — obvezno obavijestite osobu prije nego
se povijeri, kako bi mogla odluciti hoce li nastaviti s
dijelienjem svoje price.
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Nacelo postovanja

Nacelo postovanja se odnosi na dostojanstven
tretman zrtava, prihvacanje bez osude i postivanje
njihovih Zelja i prava. Zrtva je glavni sudionik situacije
u kojoj proces oporavka treba dovesti do tocke u
kojoj vraca kontrolu nad vilastitim zivotom. Tijekom
faze iskoriStavanja, pocinitelji su donosili odluke za
zrtvu kako bi preuzeli kontrolu nad njom i njenim
Zivotom. Zrtve su ponekad li§ene mogudénosti
donosenja odluka, ¢ak i onih vezanih uza
zadovoljavanje osnovnih potreba za hranom, vodom
i fizioloSkim potrebama.

Uloga pomagaca jest pruzanje podrske u procesu
oporavka te pomoc u rieSavanju problema i
preuzimanju kontrole nad svojim Zivotom. Osobu
trebamo osnaziti i biti joj podrska da sama pronade
rieSenje za probleme kako bi smanijila ovisnost o
organizacijama i institucijama koje provode program
podrske. Osoba treba imati kontrolu nad svim
oblicima pomodi i zastite koja joj se pruza, a u svim
radnjama koje poduzimamo trebamo postivati njene
zelie i izbore.

Osiguravanje postovanja

— Nemojte raditi pritisak na osobu da vam govori
o detaljima svog iskustva iskoriStavanja ako nije
spremna.

— Ne dovodite u pitanje zrtvinu pricu. Ako nije
dosliedna, pokusajte joj pomodi da dode do jasnih
ideja i misli. Problemi s prisje¢anjem mogu biti
uzrokovani traumatskim iskustvom.

— Ako ne osjecate samopouzdanje u radu s
potencijalinim Zrtvama trgovanja ljudima zbog
njihove priCe ili zbog svojih mogucnosti da joj
pruzite podrsku, ne ustruCavajte se pozvati
iskusnijeg kolegu/kolegicu ili drugu organizaciju.

— Budite obzirni i strpljivi, ne krivite ili osudujte osobu
zbog onoga Sto je dozivjela.

— Prihvatite njihove osje¢aje. Zrtve mogu misliti da
su njihove reakcije neprikladne. Objasnite da su
njinove reakcije normalne s obzirom na iskustvo
kojem su bile izlozene.

— Postuijte pravo zrtve da sudjeluje u razgovoru
samo s 0sobama zelienog spola.

— Ne izlazite zrtvu situacijama u kojima bi trebala
ponoviti pricu ako to nije potrebno.

Nacelo nediskriminacije

Svatko ima pravo primiti najbolju mogucu pomodc
bez diskriminacije temeljene na spolu, dobi,
invaliditetu, rasi, boji koze, jeziku, vjerskim ili
politickim uvjerenjima, spolnoj orijentaciji, statusu ili
drustvenom polozaju itd.

Nediskriminacija u praksi

— Razmislite o vlastitim predrasudama i
pretpostavkama.

— Ponudite svu potrebnu podrSku i pomod svim
korisnicima bez diskriminacije, uzimajudi u
obzir njihove potrebe, sposobnosti i kulturalno
okruzenije.



Ne ¢ini Stetu
Vaznost ovog nacela ne smije biti zanemarena kada
radite s korisnicima, osobito onima koji su dozivjeli
traumatski dogadaj, kao Sto su zrtve trgovanja
ljudima. Pri razli¢itim aktivnostima pruzanja usluga
zrtvama, iznimno je vazno dobro procijeniti postoje |i
moguce negativne posliedice po njihovu sigurnost,
mentalno stanje ili ostvarivanje njihovih prava.
Nikada nemojte poduzimati radnje koje bi mogle
pogorSati stanje pogodene osobe. Ako se negativne
posliedice ne mogu izbjeci, poduzmite sve §to
mozete da ih umanjite ili pak da odaberete one
radnje s najmanje negativnih posliedica.
U radu sa zrtvama mozete se zapitati sliedeca
pitanja koja vam mogu pomoci u postivanju ovog
nacela:
— Je li ovo pitanje prijeko potrebno za procjenu
potreba zrtve ili za pruzanje potrebnih usluga?

— Imam li dopustenije zrtve za poduzimanije
odredene radnje ili usluge? Je li to njegova/njezina
zelja?

— Koja je dobrobit za zrtvu ako bi se poduzela ova
radnja?

— Moze li odredena radnja ili usluga uzrokovati
negativne posljedice?

— Mogu li se one izbjedi ili umaniiti? Ako da, kako?

4. Nacela i preporuke u radu sa zrtvama trgovanja ljudima

Informirani pristanak

U procesu pruzanja pomodi i podrske, radnje se
mogu poduzeti samo uz informirani pristanak zrtve.
Prije nego Sto zatrazite njihov pristanak, potrebno je
na sveobuhvatan nadin objasniti radnje i postupke
koji se poduzimaju. Pruzanje informacija mora biti
prilagodeno dobi, psihickom i fizickom stanju te
mentalnim sposobnostima osobe.

Ako ne mozete razgovarati s osobom na jeziku koji
razumije, morate osigurati usluge prevoditelja.

Kada je rijeC o djeci, prije poduzimanja bilo kakve
radnje potrebno je obratiti se posebnom skrbniku
koji zastupa prava i interese zrtve. Odluke se
donose u suradnji s djetetom, u njegovu najboliem
interesu.

Osnovno pravo svakoga korisnika jest biti informiran
0 bududim postupcima i radnjama prije prihvacanja
ili odbijanja odredenih usluga. Ako je potrebno,
pruzite Zzrtvama vrijeme za razmi$ljanje o dostupnim
mogucnostima, priliku da postave pitanja,
mogucnost da vam se obrate prije nego Sto donesu
informiranu odluku.

Nakon sto su zrtve u potpunosti obavijestene

o tome sto se od njih o¢ekuje, imaju pravo

donijeti odluku o pristanku na proces pruzanja

pomogdi i prihva¢anja programa.

— Jednostavnim rije¢ima objasnite zasto trazite
njihov pristanak.

— Zadrzite profesionalan i neutralan stav, nemojte
raditi pritisak na zrtvu i ne predlaZzite Sto vi mislite
da bi bilo dobro uginiti. Zrtvama je vazno dati
slobodu da odluce Sto zele te da im pokazete da
¢e njihov izbor biti prihvacen bez predrasuda.

— Potaknite osobu da trazi objasnjenje detalja koji joj
nisu jasni.

— Osoba koja trazi pristanak trebala bi naglasiti da
zrtva donosi odluku i da nema posljedica ako
odbije dati pristanak.
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ll. Preporuke za komunikaciju

Terminologija koju koristimo u komunikaciji s osobom
koja je bila izloZzena trgovanju ljudima moze utjecati na
nacin na koji ona vidi sebe. Za njihov proces oporavka,
vazno je da se vise ne osjecaju zrtvama i da mogu
vratiti kontrolu nad svojim zivotom. Mnogi ljudi koji su
bili izlozeni iskoriStavanju osjecali su se bespomocno
u toj situaciji. Stoga je kljucni aspekt njihova oporavka
osjecaj da imaju kontrolu nad onim Sto im se dogada.
U ovom dokumentu koristimo izraz ,zrtva“, koji se
odnosi na pravni status osobe ili naglasava da je ta
osoba zrtva zlocina i stoga ima pravo na zastitu. No,
U izravnom razgovoru sa zrtvom trgovanja ljudima ne
preporucuje se uporaba tog izraza. To moze implicirati
da je osoba bespomocdna, slaba, pasivna ili nemoc¢na,
ali istodobno koristedi ovaj izraz priznajemo da su
zrtve trgovanja ljudima pretrpjele, preziviele povrede
svojih ljudskih prava i da su otporne te imaju snage
pridonijeti svom oporavku. Stoga je preporucljivo da
Se u izravnom razgovoru s osobom koristi pojam
(sintagma) kao Sto je ,osoba izloZzena trgovanju
judima®“, ,trgovana osoba“ ili ,prezivjeli/preziviela“.

Osobe koje su dozivjele iskustvo trgovanja ljudima
Cesto su bile podvrgnute manipulaciji, prijevarama i
zlostavljanju, Sto moze utjecati na njihovo povjerenje
u druge. Zbog toga mogu imati poteskoca u
otvaranju. To moze otezati identifikaciju zrtve,

ali i njezino suzdrzavanje od prihvacanja ili Cak
odbijanja sudjelovanja u programu pomoci i zastite.
Iz tog razloga, a posebno tijekom prvog kontakta
sa zrtvom, vrlo je vazno znati kako se vodi takav
razgovor, koji zahtijeva specifi¢na znanja i viestine.
Postavljanje odgovarajucih pitanja moze vam
pomoci da utvrdite je li ta osoba potencijalna zrtva
trgovanja ljudima. Vazno je razgovarati s osobom
na sigurnome mijestu gdje moze stvoriti odnos
povjerenja i otkriti svoje iskustvo.

Na pocetku razgovora vazno je steci povjerenje
osobe kako bi se osoba osjecala ohrabreno i
otvorila se. Da biste to postigli, pruzite im jasne

i razumljive informacije, osobito o povjerljivosti,
donosenju vlastitih odluka i informiranom pristanku.
Davanjem potpunih i to¢nih informacija, mozete
osnaziti zrtvu i vratiti njezinu kontrolu nad situacijom.
|z tog razloga je vrlo vazno ne davati obecanja koja
ne mozete ispuniti i ne davati nadu s neizvjesnim
ishodima.

Potrebno je biti transparentan te pruziti
jasne i razumljive informacije o dostupnim
uslugama

Recite svoje ime i prezime, kratko opiSite
Sto radite i koju organizaciju zastupate.

OpiSite postupke/procese koji ¢e slijediti,
objasnite raspored i mjesta, trajanje i koje
osobe ¢e biti uklju¢ene tijekom procesa.

Ukoliko je potrebno pisati bilieske prvo
objasnite osobi zasto ih radite i pitajte za
njezinu dozvolu. Ako radite bilieSke na
racunalu, dobra je ideja da zaslon okrenete
tako da ga vas sugovornik moze vidjeti.

D Navedite sve oblike podrSke i pomoci koju

vasa organizacija moze pruziti, budite jasni
o tome Sto ne moZete osigurati i objasnite
potencijalne rizike i dobrobiti.

Navedite vase obveze, kao i obveze zrtve
te naglasite povjerljivost osobnih podataka
i mjera predostroznosti koje se mozda
provode.

D Naglasite njihovo pravo da odluce zele i
sudjelovati u svakom dijelu programa,
procesa ili aktivnosti.

Takoder, na uspostavu povjerenja moze zna&ajno
utjecati nacin i redoslijed kojim postavijate pitanja.
Slijed pitanja prilagodite situaciji, ali imajte na umu
to da se na pocetku razgovora raspravlja o manje
osjetljivim pitanjima. Korisno je zapoCeti s pitanjima
koja pokazuju va$ interes i zabrinutost za osobu i
njezinu dobrobit kako biste tako gradili povjerenje.
Ostavite osjetliiva pitanja za kasnije kada razvijete
bolji odnos sa zrtvom. Svaka osoba je drugacija i
razliCito ¢e se suociti s iskustvom trgovanija ljudima.
Nakon ,teskih/ozbiljinih® pitanja o uznemirujucim
iskustvima, na kraju razgovora, dobro je postaviti
manije osjetliivo pitanje kako bi osoba iziSla iz
negativnih razmisljanja. Posljednje pitanje treba
pokazati da razumijete osobu te naglasiti njihovu
snagu i hrabrost.



Sadrzaj pitanja ima jednaku vaznost kao i ton glasa.
Nikad ne smije zvucati optuzujuce i sumnjicavo.
Dobit ¢ete kvalitetnije odgovore na svoja pitanja
ako ih postavite s istinskim interesom i brigom za
o0sobu. Prema osobi se uvijek trebate odnositi s
razumijevanjem, priznati joj ono $to je proziviela te
suosjecati s njom kad se suzdrzava od razgovora
zbog prisjecanja na teSke dogadaje. Brizno
obradanje s puno razumijevanja pomoci ¢e osobi
vratiti povjerenje u ljude.

Ponekad je korisno podsjetiti zrtvu da predahne

i uzme dovoljno vremena prije odgovaranja na
pitanje ili pak da na pitanje moze odgovoriti
kasnije. UspjeSna komunikacija sa zrtvom temelji
se na povjerenju koje dolazi od osobe koja pruza
podrsku. Kako se u pomagackom odnosu, u
daljnjim susretima gradi sigurnost i povjerenje,
zrtva pocinje postupno otkrivati sve teza iskustva
prezivlienog trgovanja i ispoljavati dublja osje¢anja
boli, povrijedenosti i ponizenosti.

Imajte na umu kako zrtve imaju vrlo dobar razlog da
ne vjeruju drugima, davati nepotpune ili pogreSne
informacije i skrivati dogadaje. Stoga, Cak i ako
osoba ne govori istinu, odbija otkriti neke informacije
0 iskustvu trgovanja ljudima, zaboravlja ili mijenja
neke dijelove izjave, to nije razlog da se diskreditira
cijelo sviedocenje ili izjavi da je osoba nepouzdana.
Ako nema pravih dokaza da zrtva ne govori istinu,
ne smijete suditi iz svoje uloge pomagaca. Kao
pomagac trebate biti spremni vjerovati zrtvi da
govori istinu.

Zrtva Gesto krivi sebe zbog onoga §to joj se
dogodilo. Vazno joj je reci da nije kriva za te
dogadaje, da je krivnja na pocinitelju, a posebice
ako se radi o djetetu koje zbog svoje dobi ne moze
biti odgovorno za svoje postupke. Vrlo je korisno
istaknuti da je trgovanje ljudima zlocin koji su
mnoge osobe dozivijele te da nisu odgovorni Sto su
obmanijeni ili prisilno iskoriStavani. Takvim stavom
pomagac pokazuje da ne osuduje i ne krivi zrtvu, a
Sto je joS vaznije, osoba ¢e se osjecati manje krivom
i poCet Ce se oporavljati. Vrlo je vazno pokazati da
razumijete njezina iskustva, okrutnosti i nepravdu
koja joj je uCinjena. Podsijetite osobu kako je hrabro
od nje Sto prihvaca okolnosti i istaknite korake koje
je poduzela kako bi zastitila sebe ili druge Cime se
naglasavaju njeni resursi i snaga da prezivi najteza
iskustva i sposobnost da pomogne sebi i drugima.

4. Nacela i preporuke u radu sa zrtvama trgovanja ljudima

Na kraju razgovora, sazmite sve informacije koje
ste prikupili i provjerite je li osoba sve razumijela.
Uvijek predlozite drugi sastanak ili naglasite da se
0soba moze vratiti | posjetiti vas nakon razgovora,
provjerite jeste li jasno naznacili svoje radno vrijeme
ili nacin dobivanja termina. Uputite osobu na
partnerske organizacije u odnosu na identificirane
potrebe.

Opce smjernice za vodenje razgovora
Imajte otvoren i opuSten stav tijela.

Budite mirni.

|zgradite povjerenje, budite strpljivi.

U suradniji sa zrtvom provjerite njezine
stvarne potrebe i odredite prioritete.

PaZljivo slusajte, dopustite osobi da govori
bez prekida, ne radite pretpostavke.

Postavljajte kratka i jasna pitanja.

Postavljajte otvorena pitanja; otvoreno
pitanje potice cjelovite i smislene odgovore
pomodu Viastitin izraza i opisa osobe.

Pocnite s opdim pitanjima, a tijekom
razgovora postupno prijedite na specificna
pitanja.

Imajte na umu jezik i terminologiju koja se
koristi — upotrebljavajte jednostavan jezik,
bez kratica, profesionalnih izraza i zargona.

Ne nudite medicinske, pravne ili bilo koje
druge savjete za koje niste ovlasteni/
obrazovani.

Uvijek budite iskreni u onome Sto mozete
pruziti/uciniti; ne obecavajte nesto u Sto
niste sigurni.

Pobrinite se da zrtva dobro razumije sve o
¢emu se raspravija.
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Kljuéne komponente koje pomazu tijekom razgovora sa zrtvama su suosjecanje, pruzanje
podrske i ohrabrenja, strpljenje, aktivho sluSanje, neprekinut razgovor bez kritike i osude.

Da

Pobrinite se za sigurnost.
Objasnite povijerljivost.

Redovito pruzajte relevantne informacije (tko
ste, koja je vasa uloga, dostupne usluge,
sliedeci koraci).

Razgovarajte sa svojim koordinatorom/
osobom nadleznom za ovo podrudje.

Procijenite situaciju:

PokuSajte razgovarati s osobom i saznati viSe
informacija, slusajte Sto drugi migranti/osobe
koje se nalaze u sli¢noj situaciji govore (npr.
trazitelji medunarodne zastite).

Pitajte osobu Zeli li prijaviti policiji; ako je tako,
ponudite svoju pomoc¢ u tome.

Obavijestite osobu 0 njegovim/njezinim
pravima, kao i drugim pruzateljiima usluga koji
mogu osigurati potrebnu pomoc.

Obavijestite koordinatora za prevenciju

trgovanja ljudima ili osobu odgovornu za
provodenje mjera zastite.

Budite oprezni da ne ugrozite zrtvu i sebe.

Ako osoba prihvati pomoc, postupajte prema
Nacionalnom referalnomu sustavu.

Obavijestite policiju ako je osoba ili ste vi u
neposrednoj opasnosti.

Ne

Dovodite viastitu sigurnost ili sigurnost osobe
u rizik.

Istrazujte ili ispitujte.

Propitkujte Sto vam netko govori.

Kontaktirajte s mjerodavnim viastima bez
informiranog pristanka (osim ako postoji
opasnost za zivotl).

Dajte lazna obecanja.

Postavljajte pitanja koja mogu dodatno
traumatizirati osobu.



lll. Aktivho slusanje®

4. Nacela i preporuke u radu sa zrtvama trgovanja ljudima

Jedan od kljucnih elemenata ucCinkovite komunikacije jest aktivno slusanje. Aktivho
sluSanje ukljuCuje slusanje s razumijevanjem i potpunom pozornosScu. To znaci obratiti
pozornost na sve nacine na koje potencijalna zrtva sebe izrazava, ukljuCujuci neverbalno
ponasanje (drzanje, brzinu govora, tisSinu), glas osobe (ton i boja), rijeCi osobe i njihovo

skriveno znacenje, kao i ono Sto nije reCeno.

Tijekom rada s osobama koje su dozivjele iskustvo
trgovanja ljudima pruzite im podrsku, vierujte u
ono sto govore, radite s njima kako bi im pomaodgli
da postanu svjesni svojih reakcija na prozivijeno
iskustvo, dajte si vremena kako biste saznali §to
zele i pomozite im da prepoznaju moguce opcije i

razliCita rieSenja, umjesto da dajete savjete. Aktivnim

sluSanjem izbjegavamo prepreke u komunikaciji,
pokazujemo postovanje prema drugim misljenjima,
stavovima i osjecajima, odnosno, u potpunosti
postujemo integritet osobe koju slusamo.

Elementi aktivhog slusanja ukljucuju:®
— Pruzanje podrSke i ohrabrivanje osobe koristedi:

— Neverbalne i paralingvistiCke znakove: odrzavanje
kontakta oCima, klimanje glavom, uporaba izraza
poput: ,Oh*, ,Ah“, Hmm"

— Verbalne znakove, npr.: ,A onda...“, ,Hvala vam®,

,Da“, ,Vidim“

— Ponavljanje klju¢nih rijeci
— Postavljanje pitanja:

— Pokazati zanimanje i ohrabrivanje: ,,Postoiji li
joS nesto sto biste zeljeli redi ili pitati?”, ,Zelite
razgovarati o onome $to se dogodilo (sa mnom
ili nekim drugim)?“, ,Mogu li vam dati neke
daljnje kontakte u slu¢aju da zelite dodatnu
pomoc?”

— Dobiti nove informacije: ,Jeste li s nekim drugim
razgovarali o svojoj situaciji?, ,A sto se onda
dogodilo?*

— Razumijeti osjecaje osobg: ,Kako ste se osjecali
kada se to dogodilo?”, ,Sto osjecate kad
razmisljate/razgovarate o dogadaju/prisjetite se
dogadaja?”, ,Kakav je osjecaj podijeliti pricu/reci
nekome?*

— Pojasniti odredene togke: ,Sto toéno mislite
kada kazete ...?", ,Mozete li mi dati primjer?*

— Sazimanje, npr.: ,Ako sam Vas dobro razumio/
razumjela...?”

— Razmisljanje o onome $to je reCeno
parafraziranjem: ,Ono §to ¢ujem jest...”, ,0d
onoga $to mi govorite...”

— Izbjegavanje davanja misljenja, raspravijanja ili
donoSenja zakljucaka

— Izbjegavanje ometanja: razgovori sa strane,
gledanje okolo, pregledavanje dokumenata,
gledanje u telefon

— Odrzavanje opustenog i otvorenoga stava tijela
— Ne prekidajte — neka osoba zavrsi ono sto govori

— Davanje vremena ugodnoj tisini i mislima kako
bi osoba mogla ponovno procijeniti, prisjetiti se
pojedinosti ili ispraviti pogreske

— Neka vasi odgovori daju poruku drugoj osobi da
pratite ono §to govori. Koristite govor tijela
i dajte povratne informacije. Primijetite
neverbalnu komunikaciju, tj. govor tijela, ton
i visinu glasa - osluskujte osjecaje i emocije,
bas kao i ¢injenice i rijeci.

— Uvazite probleme, pitanja i osjecaje zrtve. SluSajte
otvoreno i suosjecajno te reagirajte zainteresirano,
npr.: ,Cijenim vasu spremnost na razgovor o
takvom teskom problemu.*

— Provjerite i pratite nakon kratkog vremena kako
biste vidjeli je li ta osoba bolje

38 /:\jdukovic’, M. (2012.). Vjestine interpersonalne komunikacije. U:
Zizak, A., Vizek Vidovi¢, V., Ajdukovi¢, A. (ur.) Interpersonalna
komunikacija u profesionalnim kontekstu. Sveuciliste Zagreb.

39 Prilagodeno iz: Sexual and gender-based violence — A two-day
psychosocial support training. A training guide; IFRC Reference
Centre for Psychosocial Support.

47



48

Ponekad se tijekom razgovora pomaga¢ moze naci
u situaciji kada se osoba ne povjerava, ali postoji
sumnja da bi ta osoba mogla biti Zzrtva trgovanja
ljudima, stoga je pravi izazov provesti ili zavrsiti
razgovor. Pomagaci zele izraziti svoju zabrinutost,
ali ponekad nisu sigurni Sto bi ili ne bi trebali reci
osobi. Vazno je uspostaviti kontakt i zapocCeti
otvoreni razgovor. Mozete razgovarati o zivotnim
uvjetima osobe, o tome kako su putovali do ureda
ili Sto ¢e raditi nakon $to odu. Da biste se uvjerili
kako je osoba sigurna, nastavite razgovor ovakvim
pitanjima.“°

Ovo su neki primjeri koje mozete redi ili pitati osobu:

— Imate li nekoga kome vjerujete, tko vam moze
biti od pomoci?, Kada ste posliedniji put bili u
kontaktu s tom osobom?, Imate li mogucnost
nazvati ili posjetiti tu osobu svaki put kada
smatrate da vam je potrebna podrska?, Ako
ne, zasto?, Gdje idete nakon ovog razgovara?,
Hocete li biti s nekim u koga se mozete pouzdati?

Mozete zavrsiti razgovor sumiranjem te pitati:

— Mogu li vam dati neke kontakte u slu¢aju da vam
je potrebna dodatna pomoc?

Preporucuije se informirati osobu da moze
kontaktirati ili posjetiti vas ili vaSe kolege ukoliko zele
razgovarati ili ako im je potrebna pomoc.

40 IFRC, Human Trafficking in the Context of Migration — How to reduce risks, recognise signs and respond safely - Trainer toolkit, 2018.



IV. Kulturalna osjetljivost

Kada radimo s migrantima, moramo usvojiti
kulturalno odgovarajucu komunikaciju. Kultura
utieCe na nacin kako razmisliamo i tumadimo

svijet oko sebe. Zrtve trgovanja ljudima dolaze iz
razliCitin okruzenja, s mnogo drustvenih, kulturalnih,
ekonomskih i jezi¢nih razlika. Socijalno, kulturalno i
drustveno-ekonomsko okruzenje zrtve, obrazovanije,
dosadasnja iskustva i dozivljeno iskoriStavanje
utjecat ¢e na njihove reakcije. Kulturalno primjerena
komunikacija zahtijeva prilagodbu pristupa i
prepoznavanje odgovarajucih resursa, kao sto su
prevoditelji, kako bi se osiguralo da osoba moze
iskomunicirati svoje potrebe te da te iste potrebe
netko razumije.*’

U komunikaciji sa zrtvom trgovanja ljudima vazno

je da pomagaci budu svjesni vlastitih i tudih
vrijednosti, pravila i o¢ekivanja, a osobito toga

Sto osoba definira kao prihvatljivo i neprihvatljivo
ponaSanje. To postavlja temelje za odnos postivanja
s potencijalnom zrtvom iz razli¢itin kultura ili sredina
i kljuCno je za pruzanje ucinkovite podrske. Vazno
je biti svjestan vlastitih predrasuda jer one mogu
omesti razumijevanje onoga o ¢emu osoba prica.

Da bi postivali kulturalne razlike, dajemo

vam neke smjernice za medukulturalnu

komunikaciju

— Prepoznajte svoje vlastite predrasude

— Budite svjesni Cinjenice da postoje razliCiti pogledi
na svijet i razliCiti nacini obavljanja istog zadatka

— Budite svjesni Cinjenice da postoje razli¢iti nacini
Zivota i izbjegavajte svaki etnocentrizam*?

— Osvijestite sebi to da uvjeti u kojima zivimo utjecu
na nas osobni razvoj i na nase ponasanje

— Budite svjesni Cinjenice da razliciti ljudi mogu
imati razlicita misljenja i ideje bez obzira na njihov
kulturalni identitet

— Dajte informacije na jeziku koji osoba razumije

4. Nacela i preporuke u radu sa zrtvama trgovanja ljudima

— Imajte na umu kako se u nekim kulturama ljudi
odgajaju da ne dijele informacije o privatnom
zivotu ili izrazavaju emocije pred strancima, tako
da govorenje o osobnim iskustvima ili osjecajima
mogu kod osobe uzrokovati nelagodu

— Izbjegavajte prosudbe i donoSenje odluka koje
proizlaze iz predrasuda, mitova ili stereotipa.
Osjetliivost, otvorenost i razumijevanje kulturalnih
Cimbenika pridonose razumijevanju stavova,
ponasanja i emocija osobe, koje se razlikuje od
vaSih i osnova su za uspjeSnu komunikaciju s
potencijainom Zrtvom

— Neke kulture imaju strogo definirana pravila o
odgovarajucoj interakciji izmedu muskaraca i zena
pa bi osoba trebala imati pravo odabrati spol
pomagaca i prevoditelja

— Nemojte misliti da postoji samo jedan pravi nacin
komuniciranja; naprimjer, uzmite u obzir govor
tijela — kontakt oCima i drzanje tijela koje u jednoj
kulturi znaCi otvorenost i prihvacanje, u drugim
moze upudivati na agresiju

— lzrazi kojima opisujemo osjecaje, emocije i
koncept mentalnog zdravlja su kulturalno
specificni i mogu se razlikovati od onih koje
koristimo u nasoj kulturi. Prilagodite svoj riecnik
0sobi; upotrijebite izraz koji ona upotrebljava.
Potaknite osobu da objasni §to misli spominjuci
neki specificni izraz (moze biti potpuno drugadiji —
nikad nemojte pretpostaviti)

— Ne donosite brze ili negativne pretpostavke o
reakcijama ili ponasanju pojedinaca. Razmotrite
moguce kulturalne, drustvene ili osobne razloge za
pojedinaCne reakcije

— Prepoznajte vaznost vjerskih uvjerenja za oporavak
zrtve, kao i njihovo razumijevanje iskustva
trgovanja ljudima u kontekstu vijere i kulturalnih
uvjerenja

41 10M, Training Manual on Psychosocial Assistance for Trafficked
Persons, 2017.

42 Etnocentrizam ocjenjuje drugu kulturu iskljucivo prema vrijednostima i
standardima vlastite kulture.
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V. Pomo¢ prevoditelja

Prevoditelj je kljuCna veza izmedu osobe koja je zrtva trgovanja ljudima i pomagaca

koji provodi razgovor i pokuSava pomoci osobi u potrebi. Pristup profesionalnim i
pouzdanim prevoditeljima vrlo je vazan Cimbenik u identifikaciji i procesu pruzanja
pomoci i zastite. Osim Sto pokrivaju jezicni dio razgovora, oni Cesto sluze i kao kulturalni
posrednici; prenosenje koncepta i znacenja razgovora kao i nacina na koji se informacije
prenose, vazno je za razumijevanje osobe. Ako je prevodenje dobro, poboljSava
odnose, dok nazalost loSe prevodenje moze ucCiniti nepopravljivu Stetu. Dobra priprema
prevoditelja prije poCetka razgovora kljucan je Cimbenik za razvoj kvalitetnog odnosa.

Odabir prevoditelja

— Pitajte potencijalnu zrtvu trgovanja ljudima
ima li odredene kriterije za prevoditelja (spol,
nacionalnost).

— Imajte na umu kako su prevoditelji ljudska bi¢a
i nisu Nuzno uvijek neutralni. Stoga ih treba
adekvatno odabrati i pripremiti za razgovor, kako
bi mogli ispravno prenijeti vazne informacije.
Nakon razgovora mozete pitati prevoditelja Sto
misli o jeziku zrtve (razina, specifiCan rje¢nik kojim
se Koristi).

— Preporudljivo je koristiti sluzbene prevoditelje ili
0sobe koje poznajemo.

— Ne smiju imati predrasude, biti pristrani ili
diskriminirati osobu s kojom c¢e raditi jer
oni znatno utjecu na to kako se informacije
prenose.

— Budite svjesni okruzenja i kulturalne ili geografske
veze izmedu prevoditelja i zrtve trgovanja ljudima.
Prevoditelji Cesto dolaze iz iste ili okolne regije kao
i zrtva. To moze biti utjeSno za neke korisnike,
ali za druge moze biti obeshrabrujuce govoriti
0 neGemu osobnom. Oni mogu biti suzdrzani u
otkrivanju pojedinosti o tome $to im se dogodilo
zbog straha od osude ili da se njihov sluc¢aj ne
otkrije njihovoj obitelji ili zajednici.*®

— Pazljiv odabir prevoditelja moze pomodi izgradniji
povjerenja sa zrtvom pri prvom kontaktu i uciniti
da se zrtva osjec¢a ugodno i sigurno.

— Kako bi potencijalna zrtva trgovanja ljudima ostala
anonimna, mozete joj predloziti prevodenje uz
koristenje telefona.

— Ako je suradnja s prevoditeliem odgovarajuca,
nastavite je i ubuduce.

— Preporucljivo je koristiti educirane
prevoditelje koji imaju odredeno iskustvo,
postuju profesionalne granice i razumiju
vaznost povjerljivosti. Angaziranje
profesionalnog prevoditelja poboljSava kvalitetu
pruzenih usluga te povecava vjerojatnost da ce
potencijalnoj Zrtvi biti osigurana odgovarajuca i
potrebna pomod.

— Prilikom odabira prevoditelja uzmite u obzir
kulturalno, drustveno, vjersko i politicko
okruzenje potencijalne zrtve. Postujte pravo
zrtve da sudjeluje u razgovoru samo s osobama
odredenog spola.

— Izbjegavajte angazirati kao prevoditelja osobu koja
dolazi iz iste zajednice, drugoga korisnika ili osobu
u pratnji Zrtve kako bi se osigurala privatnost,
povjerljivost i kako se ne bi zrtvu dovelo u
opasnost ako se osoba iz pratnje moze povezati
sa situacijom iskoriStavanja.

— U slucaju hitne potrebe za prevoditeliem, a kada
nemate sluzbenog prevoditelja i morate angazirati
0sobu iz zajednice prije nego Sto pronadete
prevoditelja, najbolje je najprije zamoliti osobu
ako ima nekoga kome vijeruje da pomogne s
prevodenjem. Ako vi odaberete prevoditelja,
provjerite s osobom bi li se osjecala ugodno
razgovarati pred tom osobom.

— Djeca se ne smiju koristiti kao prevoditelji,
osobito ako su u obiteljskim odnosima s
potencijalnom Zrtvom.

43 I0M, Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking, 2007.



— Prije svakog razgovora potrebno je osigurati
odgovarajucu pripremu prevoditelja kako

bi se sprijecilo da bude kriti¢an, Sokiran ili
uvrijeden informacijama koje zZrtva moze otkriti.
Prevoditelji bi trebali biti potpuno informirani o
temi trgovanja ljudima te rasponu tjelesnoga i
spolnog zlostavljanja koji ga Cesto prate. Trebali
bi biti upoznati s tocnom terminologijom u vezi s
trgovanjem ljudima, tj. da ne prevode trgovanje
judima kao krijumcarenje itd.

Pazljivo pripremite raspored sjedenja tako

da pomagac sjedi ispred zrtve, omogucujudi
odgovarajuci kontakt o€ima dok prevoditelj sjedi
u neutralnom polozaju u sredini.

Prije poCetka razgovora potrebno je provjeriti jesu
li jezik/dijalekt koji koristi prevoditelj razumljivi zrtvi.
Zamolite prevoditelja da objasni ukoliko postoji
poteskoca u razumijevanju, korisnik ima pravo
zatraziti drugog prevoditelja.

Vazno je to da pomagac govori jasno i polako
(s odgovaraju¢im govorom tijela i prikladnim
kontaktom ocima) u kratkim odlomcima, kako bi
se dalo vremena prevoditelju da precizno prevede.

Obavijestite prevoditelja da bi trebao doslovno
prevoditi ono §to su pomagac i zrtva rekli, bez
dodavanja, izostavljanja, tumacenja ili izmjene
informacija, osim ako je neophodno osigurati
ispravno razumijevanje reCenoga. On nije
odgovoran za vodenje razgovora i nikada

ne smije davati savjete osobi ili postavljati
dodatna pitanja. Dopustite prevoditelju da moze
zatraziti neka parafrazirate ili pojasnite ako nesto
nije jasno.

Prevoditelj treba prevoditi ispravno, bez dodavanja
ili izostavljanja relevantnih Cinjenica, zadrzavajuci
nepristranost i objektivnost.

Nakon razgovora nuzno je pruziti profesionalnu
podrsku prevoditelju ako je sadrzaj razgovora
bio iznimno uznemirujudi.

4. Nacela i preporuke u radu sa zrtvama trgovanja ljudima
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5. Pomagd i zastita zrtava trgovanja ljudima

l. Posljedice trgovanja ljudima

Zrtve trgovanja ljudima pate od psihiékih, socijalnih i tjelesnih posljedica
uzrokovanih traumatskim iskustvom, zlostavljanjem, iskoriStavanjem i ponizavanjem.
Posljedice na zdravlje/dobrobit zrtava trgovanja ljudima mogu biti duboke i dugotrajne
te zahtijevati posebnu paznju i specijaliziranu podrsku prilagodenu individualnim

potrebama.

Psihicke posljedice*

PsihiCke posliedice ovise o razlicitim ¢imbenicima,
osobito o individualnim karakteristikama osobe,
njezinu prethodnome zivotnom iskustvu,
traumatskim i stresnim iskustvima povezanim s
trenutaCnim strahovima i nesigurnostima. Vazno
je imati na umu to da su neke osobe, ¢ak i prije
nego $to su postale zrtve, mogle imati traumatska
iskustva ili su bile zlostavljane. Prethodna iskustva,
kao i teska iskustva tijekom iskoristavanja, mogu
imati ozbiline posljedice koje mogu ukljucivati:

— Emotivne posljedice — tjeskoba, strah,
nesigurnost, razdraZljivost, ljutnja, osjecaj srama,
mrznja samog sebe, samookrivljavanje, povlacenje
i osjecaj bespomocnosti.

— Kognitivne posljedice — problemi s
koncentracijom, pretjerani oprez, ponovno
proZivljavanje iskustva traumatskog dogadaja s
namecucim slikama, no¢ne more ili nameduca
sjecanja.

— Promjene u ponasanju — problemi sa
spavanjem, izbjegavanje (neke zrtve izbjegavaju
odredene situacije koje ih podsjecaju na
traumatski dogadaj), drustvena izolacija,
poviacenje, promjene u ponasanju vezano uz
prehranu, zlouporaba opojnih sredstava.

— Posljedice na mentalno zdravlje — depresija,
posttraumatski stresni poremecaj, anksiozni
poremecaj, poremecaj prehrane i zlouporaba
opojnih sredstava.

Socijalne posljedice*

Zbog narusenog povjerenja, Zrtve se mogu izolirati
i povudi od partnera, prijatelja, obitelji, susjeda i
kolega, Sto moze uzrokovati poteskoce u interakciji
s bliskom obitelji, drugim osobama kao i sa Sirom
zajednicom. Osim osobnih, obiteljskih i socijalnih
aspekata, drustvene posliedice takoder ovise 0
kulturalnom aspektu. U mnogim kulturama zrtve
su stigmatizirane i izolirane iz zajednice. Cesto ih
optuzuju da su krivi za ono sto im se dogodilo.
Stigma takoder moze utjecati i na njihove obitelji
kao i Siru zajednicu. To moze utjecati na odbacivanje
zrtve od strane partnera/obitelji/cijele zajednice,
odvajanje od djece, gubitak posla, prihod i ulogu u
zajednici.

Tjelesne posljedice

Zrtve trgovanja ljudima &esto su izloZene ozbilinim
tielesnim ozliedama, fiziCkoj iscrplienosti, gladovanju
i prisili na uporabu opojnih sredstava. Tipicne
ozliede mogu ukljucivati prijelome kostiju, bolne
oZilike, opekline i druge zdravstvene posliedice kao
§to su spolno prenosive bolesti (npr. HIV, gonoreja,
klamidija), nezeliena trudnoca, pobacaj itd. Postoji
takoder povecan rizik od viSestrukih psihickih,
socijalnih i tjielesnih posljedica.

44 Prilagodeno iz: Sexual and gender-based violence — A two-day
psychosocial support training. A training guide, IFRC Reference
Centre for Psychosocial Support.

45 Prilagodeno iz: Sexual and gender-based violence — A two-day
psychosocial support training. A training guide; IFRC Reference
Centre for Psychosocial Support.



Il. Potrebe zrtava*®

Zbog iskustva izlozenosti trgovanju ljudima, sto ukljuCuje iskoriStavanije, zlostavljanje i
ponizavanje, zrtve mogu patiti od brojnih posljedica koje dovode do slozenih potreba.
Stoga potrebe mogu zahtijevati veci broj usluga i podrSka treba biti prilagodena

individualnim potrebama.

Moramo uzeti u obzir to da se potrebe mogu
razlikovati ovisno o dobi zrtve i zemlji podrijetla, tj.
jesu li zrtve domadi ili strani drzavljani te osigurava
li se pomoc ili podrSka u zemilji podrijetla. Takoder,
potrebno je obratiti pozornost na prioritete potreba,
tj. zahtjevaju li potrebe Zrtve hitnu i kratkoro¢nu ili
dugoro¢nu podrsku.

Kako bi se dobio uvid u potrebe Zrtava, potrebno
je napraviti inicijalnu procjenu potreba. Inicijaina
procjena potreba provodi se tijekom prvoga
kontakta sa Zrtvom, osobito u situacijama kada
psihiCko i emotivno stanje osobe zahtijeva
zadovoljavanje specificnih potreba ili zbog
nepovoljnih uvjeta u kojima se procjena potreba
provodi, npr. velik broj migranata kojima je potrebno
osigurati pomoc i podrSku u kratkom vremenskom
razdoblju.

Pri provodeniju procjene potreba trebamo se
usredotocCiti na one potrebe koje zahtijevaju

hitan odgovor, kao Sto su sigurnosne potrebe,
medicinske potrebe, imenovanje posebnog skrbnika
u sluc¢aju kada je zrtva dijete itd. Kada se zadovolie
hitne potrebe te kako bi se izradio individualni
program pomodi i zastite i odgovarajuce reagiralo
na kratkoro¢ne i dugoroCne potrebe zrtve, nuzno

je napraviti detaljnu procjenu potreba. To nam

daje uvid u potrebe Zrtava i u naSe kapacitete,

tj. potrebe koje mozemo na odgovarajuci nacin
zadovoljiti i u one koje nadilaze kapacitete pojedine
organizacije. U takvom ce slucaju zrtva biti

upucena drugim pruzateljima usluga (institucijama,
organizacijama). Detaljna procjena potreba ukljuuje
smjestaj, tjelesno i mentalno zdravlje, financijsku
sigurnost, pravne potrebe, radno iskustvo, interese |
sociokulturne potrebe.

46 Clawson, H.J. and Dutch, N., Addressing the Needs of Victims of
Human Trafficking: Challenges, Barriers and Promising Practices,
2008.
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U tablici vam dajemo primjer hitnih i dugorocnih potreba koje zrtva moze imati u odnosu
na zemlju podrijetla i dob:

Aktivacija pomogéi

Nakon identifikacije

Kratkorocne

Dugorocéne

Potrebe zrtava trgovanja ljudima
| Stranesrtve | Domaceirve

Strane zrtve

Vrsta potreba/pomogdi odrasli odrasli
Sigurnost X X X X
Stanovanije / siguran smjestaj X X X X
Psiholoska prva pomoc¢ X X X X
Higijena X X X X
Hrana / odje¢a X X X X
Hitne medicinske potrebe X X X X
Informacije X X X X
Posebni skrbnik X X
Prijevoz X X X X
Prevoditelj X X

Kulturoloski prikladna hrana / odjec¢a X X X
Kontakt s obitelji X X

Medicinska pomod¢ X X X X
Pravni savjeti/informacije o dostupnoj

pomoci/pravima X X X %
Psiholoska pomo¢ X X X X
Dugotrajno stanovanje X X X X
Medunarodno stanovanje X X

Obrazovanje X X X X
Dozvola za privremeni boravak X X

Pravna pomoc¢ X X X X
Zagovaranje/humanitarna diplomacija X X X X
Zivotne vjestine X X X X
Zaposljavanje X X

Sluzba trazenja X X X X
Vjerska praksa X X X X
Povratak u domovinu X X

Prilikom odgovora na potrebe zrtve, nuzno je stvoriti te prilagoditi programe pomog¢i i zastite u
skladu s lokalnim kontekstom, aktivhostima i kapacitetima relevantnih institucija i organizacija.



lzazovi u zadovoljenju potreba zrtve

Kako bi se zadovoljile potrebe zrtava, postoje prava
na koja zrtve imaju zakonsko pravo. Medutim, moze
dodi do poteskoca u pristupu ili ostvarivanju tin
prava.

Izazovi u rieSavanju potreba zrtve mogu se gledati

iz dviju perspektiva, iz perspektive nacionalnog
zakonodavstva/ NRS, §to moze rezultirati odredenim
ograni¢enjima u pristupu pravima/dostupnosti
usluga, ali i iz odnosa zrtve prema aktivnom
ukljuCivanju u program pomoci i zastite.

Ponekada se mogu pojaviti izazovi vezani uz trajanje
usluga, nedostatak znanja i razumijevanja medu
pruzateljima usluga, dostupnost usluga, relevantnost
dostupnih usluga, neizvijestan boravisni status zrtve,
nedostatak koordinacije usluga (proces pruzanja
podrske) i jezicne prepreke (nedostatak dostupnih
educiranih prevoditelja).

Iz perspektive Zrtve, najvece prepreke mogu nastati
zbog narusenog povjerenja u druge i osjecaja
gubitka kontrole nad svojim zivotima. Kako bi se
adekvatno odgovorilo na potrebe zrtve, vazno je
izgraditi povjerenje i kvalitan odnos. Kako bi se
osigurala odgovaraju¢a pomoc i podrska, nuzno je
predvidjeti izazove u odgovoru na potrebe zrtve.

5. Pomog¢ i zastita zrtava trgovanja ljudima
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lll. Prava zrtava*’

Za zrtve trgovanja ljudima nuzno je to da informacije
koje im se daju budu jasne i konzistentne. Opseg
prava Europske unije rangiran je na sliedeci nacin i
ukliuéuje ukljuCuje hitnu pomoc i podrsku, dugorocnu
podrsku i zdravstvenu pomoc, ostvarivanje prava na
rad, zakonska prava, pristup odvjetniku i mogucnost
potrazivanja naknade Stete. Europska legislativa
propisuje minimalne standarde, a drzave Clanice
mogu na nacionalnoj razini i¢i iznad tih standarda.
Pristup Europske unije prepoznaje specificnu rodnu
prirodu trgovanja ljudima i potrebu za pristupom
prilagodenim djeci te stavlja zrtvu i ostvarivanje njenih
prava u srediste intervencije.

Zrtve stjeu pravo na pomod i podrdku od trenutka
kada ovlastena tijela imaju osnovane temelje

vierovati da je osoba zrtva trgovanja ljudima. Vazan
dio programa pomodi i podrske te oporavka Zrtve

je osiguravanije ,perioda refleksije” osobi za koju

se sumnja da jest ili je identificirana Zrtva trgovanja
ljudima. Period refleksijie omogucuje osobama odluciti
hoce li prihvatiiti podrsku i/ili ostati legalno u zemlji (za
drzavljane trecih zemalja) dok traje njihov oporavak te
razmotriti dostupne im opcije u sigurnom okruzenju.
Tijekom perioda refleksije osobi treba biti omogucen
pristup specijaliziranim uslugama koje omogucuju
fiziCku sigurnost, adekvatan (siguran) smjestaj, pravnu
pomod¢ za ostvarivanje propisanih prava, savietovanje,
medicinsku, psiholosku i materijalnu pomoc. Takoder,
mogu ostvariti pristup zapoSljavanju, obrazovanju i
edukaciji za razvoj pojedinih vjestina, ucenju jezika,
uslugama prevoditelja tiiekom pruzanja podrske te
rehabilitacije, radi osiguravanja fizickog, psihickoga i
socijalnog oporavka zrtve.

Pri pruzanju programa pomodi i zastite potrebno je
uzeti u obzir dob, spol, kulturalne aspekte i specificne
potrebe zrtava trgovanja ljudima, prvenstveno
posebne potrebe djece, ukljuCujuci adekvatan i
siguran smijestaj, obrazovanje i skrb.* Zrtvama sa
specificnim potrebama (povezanim s trudnocom,
tielesnim zdravljem, mentalnim poteskocama ili
preziviienim iskustvom teskog fizickog, spolnoga

ili psihickog nasilja) trebala bi se posvetiti posebna
paznja i pruziti specijalizirana podrska.

Sustav suzbijanja trgovanja ljudima u Repubilici
Hrvatskoj temelji se na ljudsko-pravnom pristupu
prema kojem su osigurani prvi oblici pomaodi i zastite
novoidentificiranim zrtvama trgovanja ljudima, priviemeni
smijestaj u prinvatnim centrima, pravna, psiholoska,
medicinska i druga pomoc i zastita te siguran smjestaj

i povratak.“® Prava Zrtava trgovanja ljudima definirana
su domacim relevantnim zakonodavstvom (Prilog 1)

i Pripadajucim protokolima (Protokol za identifikaciju,
pomoc i zastitu Zrtava trgovanja ljudima, Protokol o
postupanju pri dobrovoljnom i sigurnom povratku Zrtava
tfrgovanja ljudima te Protokol o integraciji/reintegraciji
Zrtava trgovanja ljudima).

Trgovanje ljudima i postupak odobrenja
medunarodne zastite

Pitanja vezana uz trgovanje ljudima duboko su
isprepletena s pravom vezanim uz medunarodnu
zastitu i postupcima odobrenja medunarodne
zadtite. Zrtva trgovanja ljudima moZe pod
odredenim uvjetima zadovoljiti kriterije za dobivanje
medunarodne zastite. Istovremeno, traZziteli
medunarodne zastite ili izbjeglice mogu biti
identificirani kao Zrtve trgovanja ljudima. Stovige,
pocinitelji trgovanja ljudima vjerojatno ¢e preusmijeriti
zrtve u postupak odobrenja medunarodne zastite
kako bi osigurali to da njihove Zrtve imaju priviemeni
pravni status na teritoriju neke drzave. U takvim
sluGajevima od Zrtve se Cesto trazi da isprica laznu
pricu ovlastenim osobama koje zaprimaju namijeru i
donose odluke te pomagacima.

AZil ili supsidijarna zastita odobrit ¢e se zrtvi
trgovanja ljudima ako postoji rizik od proganjanja

ili potencijalne opasnosti u slu¢aju povratka u
njihovu zemlju podrijetla. Rizik od proganjanja mora
biti u vezi s drugim dijelom zivotne price zrtve,
primjerice razlogom zbog kojeg je osoba napustila
svoju zemlju podriietla ili se moze izravno povezati
s Ginjenicom da je ta osoba bila zrtva trgovanja
jludima.

Ako uvjeti za dobivanje medunarodne zastite nisu
ispunjeni, mogla bi se odobriti supsidijarna zastita
ako postoji stvarni rizik trplienja ozbiline nepravde u
slucaju povratka u zemlju podrijetla.

Stoga je vazno obavijestiti zrtvu trgovanja ljudima

0 mogucnosti trazenja medunarodne zastite.
Medutim, pomagaci i pravni savjetnici trebaju imati
na umu to da bi prava i koristi koje osoba ima
tiigkom postupka odobrenja medunarodne zastite

i nakon odobrenja statusa azila ili supsidijarne
zastite, ne bi trebali zasjeniti prava koja identificirana
zrtva trgovanja ljudima moze imati i obratno.

Zrtva trgovanja ljudima treba biti u potpunosti
obavijeStena o nacionalnim zakonima i postupcima
koji su vezani uz svaki od spomenutih statusa.

47 European Commission, The EU Rights of Victims of Trafficking in
Human Beings, 2013.

48 United Nations Office on Drugs and Crime, Toolkit to Combat
Trafficking in Persons, Principles of Victims Assistance, Tool 8.1

Obligation of States, 2008.

49 Protokol za identifikaciju, pomoc i zastitu Zrtava trgovanja ljudima,
Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Viade Republike
Hrvatske (2017.).



5. Pomog¢ i zastita zrtava trgovanja ljudima

IV. Upudéivanje na druge pruzatelje usluga

Cesto ée potrebe Zrtve biti izvan kapaciteta i

ovlastenja vaSe organizacije/ustanove. Suradnja

i koordinacija s drugim pruzateljima usluga

neophodne su pri planiranju i provedbi pojedinih

programa. Kada vidite da potrebe zrtava nadilaze

vase kapacitete, morate prepoznati lokalno

dostupne usluge i pruzatelie usluga kao potencijalne

suradnike prilikom pruzanja podrske zrtvi. Imajudi to

na umu, razmotrite ova pitanja:

— Koje su potrebe Zrtava koje vasa organizacija ne
moze ispuniti?

— Koja organizacija/ustanova pruza ovu vrstu
usluge?

— Kako mogu uspostaviti suradnju s relevantnim
organizacijama/ustanovama?

— Postoje li odredeni razlozi zasto ne bismo trebali
suradivati s ovom ustanovom/organizacijom?

Vazno je slijediti procedure koje postavlja
organizacija za koju radite i zahtjeve pruzatelja
usluga na koje upucujete. Kad god je to moguce,
organizirajte upucivanje zrtava drugoj organizaciji/
pruzatelju usluga unaprijed kao i nac¢in razmjene
informacija. Obavijestite zrtvu o svojim planovima,
procedurama i mogucim razli¢itim ishodima. Prije
prosliedivanja podataka i/ili osobnih podataka
drugim organizacijama/ustanovama, potrebno je
imati informirani pristanak zrtve, i provijeriti razinu
trenutnog angazmana pojedine organizacije.

Preporuka je unaprijed identificirati te
procijeniti sposobnosti i kapacitete nekih
pruzatelja usluga koji mogu sudjelovati u
pruzanju podrske zrtvi trgovanja ljudima, kao
Sto su: sluzbe koje pruzaju smjestaj i pravno
savjetovanje, relevantne ustanove koje mogu
pomoci glede pitanja provodenja zakona,
konzularnih usluga i migracija, kako bi zrtva
kontinuirano primala kvalitetnu podrsku.
Preporudljivo je unaprijed pripremiti listu
kontakata pruzatelja usluga.

Sto treba znati o drugim pruzateljima
usluga

— Koju vrstu pomoci mogu pruziti?

— Postoje li ograniCenja u pruzanju usluga (npr.
pravni status korisnika, nacini placanja itd.)?

— Imaju li zakonsku obvezu prijavijivanja o
Zlostavljanju, o djeci bez pratnje, maloljetnickim
trudnoc¢ama itd.?

— Mogu li osigurati usluge prevodenja u slucaju
potrebe?

— Imaju li propisanu proceduru o tome tko im
sve i na koji nacin moze upuititi korisnika”?

— Koliko znaju o pravima zrtve i 0 postupcima
odobrenja medunarodne zastite itd.?

Slucéaj trgovanja ljudima u trec¢oj zemlji
Ako je osoba bila Zrtva trgovanja ljudima u
trecoj zemlji, u vecdini slucajeva nacionalno
zakonodavstvo nece biti primjenjivo i bit ¢e teze
dobiti zastitu. Medutim, to ne bi trebalo sprijeciti
pomagace da identificiraju i pruze podrsku
0sobi.

Moguca rjeSenja izri€ito ovise o nacionalnim
kontekstima i okolnostima. Svaki slucaj

treba ispitati pojedinacno. Prikupite $to vise
informacija o zemlji, mjestima, pociniteljima i
uvjetima iskoriStavanja. Pitajte zrtvu je li bila u
kontaktu s drugom organizacijom tijekom svog
boravka u zemlji u kojoj je bila iskoriStavana.

S ovim informacijama pokusSajte se obratiti
lokalnim organizacijama civilnog drustva ili
tijelima vlasti.

Ako je zrtva trazitel medunarodne zastite na
koju bi se mogla primijeniti Dublinska procedura,
¢injenica da je osoba bila zrtva trgovanja ljudima
u trecoj zemilji mogla bi biti dovoljna za obustavu
postupka. Nemojte se ustruCavati uputiti

sluCaj specijaliziranom pravnom savjetniku ili
odvjetniku.

Kada saznate da je osoba nekada davno bila
iskoriStavana u stranoj zemlji, to ne bi trebalo
sprijeciti pomagace da pokusaju identificirati
osobu i pruziti joj podrsku, Cak i ako osoba
nema pravo pristupa pravima na temelju
nacionalnog zakona ili pravo na ukljucivanje u
Nacionalni referalni sustav (NRS).
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6. Brida za djelatnike i volontere

Rad sa zrtvama trgovanja ljudima, koje mogu biti traumatizirane ili u tesSkoj zivotnoj
situaciji, takoder moze ostaviti posliedice na dobrobit pomagaca. U nekim sluCajevima,
kada pomagac radi s osobama koje su dozivljele traumatske dogadaje, pomagaC moze
dozivjeti simptome stresa, sindrom sagorijevanja, snazne emotivne reakcije, pa ¢ak i
neizravnu traumatizaciju. Razvijanjem vjestina brige o sebi, preuzimanjem odgovornosti
za vlastito zdravlje, ukljuCivanjem u superviziju psihosocijalnog rada, moguce je skrbiti o

mentalnom zdravlju pomagaca.®°

Profesionalni ili radni stres uzrokuje neravnoteza
izmedu zahtjeva posla i okoline, kao i mogucnosti,
zelja i oCekivanja da bi se zadovoljli ti zahtjevi.®'
Kada radite s korisnicima, vazno je prepoznati
trenutak kada dnevno opterecenje stresa prelazi

Uzroci stresa kod pomagaca

Individualne karakteristike pomagaca

— Nerealna ocekivanja o poslu

— Pretjerana identifikacija s radom i korisnicima

— Potreba za potpunom kontrolom nad situacijom
— Pretjerana posvecenost poslu

— |dealiziranje pomaganja ljudima u potrebi

— Odbijanje delegiranja posla

— Pretjerana upornost u postizanju cilieva

— LoSa raspodijela posla

— Neadekvatno postavljanje prioriteta na poslu

— Osjecaj profesionalne nekompetencije

uobiCajenu granicu tolerancije na stres. Svjesnost

o tome §Sto otezava odredenu situaciju i dovodi do
stresa i/ili izgaranja omogucuje nam da sprije¢imo
daljnje djelovanje profesionalnog stresa i izgaranja.

Organizacijski izvori stresa

— Fizi¢ki teski, iscrpljujuci i opasni zadaci

— Svakodnevni kontakt s korisnicima

— Nedostatak vremena

— SuocCavanje s moralnim i etickim dvojbama
— Velika odgovornost

— LoSe definirana organizacijska struktura

— Nejasna preraspodijela posla

— Nedostatak stru¢nih treninga

— Osjecaj frustracije zbog odluka nadredenih
— Nedostatak supervizije

lako su reakcije na stres individualne, opcenito se
mogu manifestirati kroz ove Cetiri kategorije stresnih
znakova:®?

Emotivni (nasi osjecaiji): tuga, ljutnja, promjene
raspolozenja, bezvoljinost, osjecaj krivnje, nemoc i
panika;

Kognitivni (nase misli i nastojanja da
razumijemo): velika samokriti¢nost, zaboravnost,
ponavljaju¢e misli, poteSkoce s koncentracijom;

Tjelesni (reakcija naseg tijela): znojenje ruku i
dlanova, brzi otkucaji srca, crvenilo lica, drhtanje
ruku, bol u razli¢itim dijelovima tijela, nesanica ili
prekomjerno spavanije;

Ponasajni (nasi postupci): plakanje, agresivnost,
nekontrolirani ispadi u ponasanju, poviacenje od
drugih, prekomjerno konzumiranje alkohola, cigareta
i kave.

50 Kraljevi¢, R. i Lali¢ Novak, G., Zastita izbjeglica i ranjivih skupina

migranata - prirunik za edukatore. Zagreb: Hrvatski Crveni kriz, 2014.

51 Ajdukovi¢, M i Ajdukovi¢, D. (ur.), Pomoc i samopomoc u skrbi za

mentalno zdravije pomagaca. Zagreb: Drustvo za psiholosku pomod,
1996.

52 Ajdukovi¢, D., Baki¢, H i Ajdukovi¢, M., Psihosocijalna podrska u
kriznim situacijama velikih razmjera. Zagreb: HCK, 2016.



Sagorijevanje

Burn-out sindrom (sindrom sagorijevanja) jedna
je od najtezih posljiedica profesionalnog stresa.
Uz neke individualne razlike, vecina simptoma
sagorijevanja je zajednicka svim osobama.5?

Najcesci simptomi sagorijevanja jesu: gubitak
motivacije i posvecenosti poslu; osjecaj fiziCke i
emotivne iscrplienosti; negativni osjecaji o sebi,
poslu i organizaciji; bespomocnost; krivnja,
nedovoljnost; zanemarivanje radnih obveza,
kasnjenje; ravnodusnost prema korisnicima;
povlacenje iz drustvenih odnosa; Cesti

sukobi i agresivni ispadi; razdrazljivost i niska
razina tolerancije na frustraciju; netolerancija

i sumnjiCavost; gubitak suosjecanja prema
korisnicima; gubitak koncentracije; depresija;
preosjetliivost na podrazaje; gubitak samopouzdanja
i samopostovanja; cinizam; fiziCki simptomi kao
Sto su glavobolja, problemi s disanjem, nesanica,
promjena apetita, mucnina itd.

lako je sagorijevanje povezano s poslom, njegova
prisutnost jasno se ocituje i izvan radnog okruzenja.
Tijekom kasnijih faza, karakteristike sindroma
sagorijevanja postaju vidljive i na radnome mjestu i
kod kuce.

Posredna traumatizacija pomagaca ukljuCuje
psihicke posliedice rada s korisnicima koji su
prezivieli traumatski dogadaj ili nasilie. Pomagadi
mogu imati iste simptome i poteskoce koje korisnici
imaju i najcesci jesu: prisilne misli, nocne more, tuga
i depresija, razdrazljivost, osjecaj bespomocnosti,
kroni¢ni umor, probavni poremecaji, povecana
osjetljivost na nezgode i infekcije, povecana
Zloupotreba alkohola i sedativa.®* Posliedice
posredne traumatizacije prisutne su i u privatnome i
profesionalnom Zzivotu.

Dobrobit pomagaca je odgovornost i pojedinca
i organizacije, ali svaki od njih ima razlicite
odgovornosti.

Organizacijska podrska

UvrijeZzeno je mislienje da su izlozenost traumi ili
ekstremnim okolnostima naj¢esc¢e uzroci stresa kod
pomagaca. Zapravo, radni uvjeti i organizacijski
problemi predstavljaju najceSce uzroke stresa s
kojima se pomagaci suocavaju.%®

Kako bi se pruZila podrska djelatnicima i volonterima
koji pruzaju podrsku zrtvama trgovanja ljudima
potrebno je imati uspostavljen sustav podrske.
Glavne aktivnosti trebaju ukljucivati:

— Edukaciju zaposlenika i volontera na temu
trgovanja ljudima, psihosocijalne podrske i brige o
sebi

— Dostupnu potporu tijekom pruzanja podrske
zrtvama

— Supervizijske sastanke i sastanke podrske

Ako su pomagadi pod stresom, manje je vjerojatno
da ¢e pruziti kvalitetnu uslugu korisnicima. Vrlo je
vazno promatrati vlastite znakove stresa, a posebice
rane upozoravajuce znakove i reagirati na vrijeme
kako bismo smanijili njihove ucinke. Jednako je
vazno prepoznati kada su nase kolege pod stresom
kako bismo ih bolje razumijeli, reagirali u skladu sa
situacijom i komunicirali s njima na podrzavajuci
nacin. Jedna od najkorisnijih metoda suoCavanja
sa stresom u radnome mijestu je sudjelovanje na
supervizijskim sastancima. U sigurnom okruzenju
pomagaci mogu podijeliti probleme s kojima se
suoCavaju u radu koji se ticu poteskoca u odnosu
s korisnicima, profesionalnih kompetencija, uvjeta
na radnome mijestu, svojih stavova, osjecaja i
vrijednosti koje nastaju tijekom rada s korisnicima,
odnosima s kolegama i sl. Uz potporu supervizora
i povratnu informaciju drugih sudionika supervizije
pomagac¢ moze raditi na prioritetnim potesko¢ama
kako bi se unaprijedio rad s korisnicima unutar
organizacije.

53 Admira, Prevention of Professional Burn-out with Care Workers: Self-
Care and Organizational Care, 2005.

54 Kraljevi¢, R., Psiho-socijalna pomo¢ migrantima — prirucnik za
stru¢njake i pomagace. Zagreb: Hrvatski Crveni kriz, 2010.

55 International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies
Reference Centre for Psychosocial Support, Caring for Volunteers —
Training manual, 2015.
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Smanjivanje stresa na organizacijskoj

razini:

— Stvoriti osjecaj pripadnosti, povjerenja i
medusobne podrske

— Poduzeti korake u slucaju sukoba medu
kolegama

— Dati dovolino podataka o zadacima
— Jasni zadaci i pravila

— Osigurati odgovarajuce radne uvjete, pravednu
raspodjelu posla i uzimati dnevni odmor

— Smanijiti izvore stresa (buka, pretrpanost,
nemogucnost kretanja)

— |zraziti priznanja i zahvalnost

Briga o sebi

Kako bi pruzili profesionalnu i kvalitetnu podrsku
zrtvama, pomagadi trebaju voditi brigu o svome
mentalnom zdravlju, educirati se i kontinuirano raditi
na poboljSavanju svojih vjestina noSenja sa stresom i
vjestina samopomaodi.

Vrlo je teSko izbjedi izlozenost dnevnim uzrocima
stresa na poslu pa je vazno pronaci najucinkovitije
nacine nosenja sa stresom ili nacine njihova
sprieCavanja ili ublazavanja.

Stresne situacije uzrokuju neugodne reakcije.
Kada osoba dozivi stresnu situaciju, pokusat
¢e se nositi s njom na razlic¢ite nacine.

Nema univerzalnih pozitivnih nacina noSenja
sa stresom. Morate identificirati vlastite,
individualne strategije suo¢avanja koje ¢e vam
biti najucinkovitije i pomoci vam da ostanete
zdravi.

Neke od uspjesnih/pozitivnih strategija noSenja sa
stresom:

— postavljanje profesionalnih granica

— poboljsavanje profesionalnih vjestina

— strukturiranje vremena

— delegiranje odgovornosti

— nauciti postavljati prioritete

— nauditi kako redi ,ne”

— izbjegavanje pretjerane identifikacije s korisnicima

— nauciti kako se opustiti (sport, hobi, tehnike
opustanja)

— trazenje podrske od kolega

— sudjelovanje na supervizijskim sastancima.

Ako primijetite sljedece znakove, obratite

se svom nadredenom/voditelju tima/

supervizoru:

— Pri¢a zrtve je preplavijujuca i teSko se nosite s
time

— Ne znate kako odgovoriti/reagirati (verbalno i

neverbalno) na pricu osobe koja je preziviela
iskustvo trgovanija lijudima

— Nakon zatvaranja sluc¢aja imate osjecaj krivnje i
bespomocnosti

— Imate poteskoce sa spavanjem




PRILOG. 1 - Razvoj pravnih okvira u vezi s trgovanjem

ljudima

Ovo potpoglavije bavi se medunarodnim, EU i hrvatskim zakonima koji daju razliCite
alate za rjeSavanje problematike trgovanja ljudima. Oni utvrduju snazne odredbe 0
zastiti, pomodi i podrsci zrtvama, ali i sprieCavanju i progonu zlocina.

Medunarodni napori, reakcije i aktivnosti borbe
protiv trgovanja lijudima poceli su se intenzivirati
oko 2000. godine donosenjem UN-ovog Palermo
Protokola, nakon ¢ega slijedi Konvencija Vijeca
Europe i Direktiva EU (pogledajte dolje). Ovi
medunarodni napori posliedicno su doveli do
promjena u nacionalnim zakonodavstvima drzava
Clanica EU, razvoja nacionalnih politika za borbu
protiv trgovanja lijudima i referalnin sustava (a ne
u formalnom smislu u svakoj drzavi) i snaznim
ukljucivanjem civilnog drustva kako bi se poboljSala
zastita i podrska Zrtvama.

Medunarodni okvir

2000.

Borba protiv trgovanja ljudima

Konvencija UN-a protiv transnacionalnog
organiziranoga kriminala i Protokol o tome: Protokol
0 spreCavaniju, suzbijanju i kaznjavanju trgovanja
ljudima, posebno zZena i djece te Protokol protiv
krijumdcarenja migranata po zemilji, moru i zraku.

2000.

Reagiranje na iskoristavanje djece

Konvencija o pravima djeteta i Fakultativni protokol o
prodaji djece, djecjoj prostituciji i djecjoj pornografiji.
2014.

Borba protiv svih oblika prisilnog rada

Protokol Medunarodne organizacije rada na
Konvenciju o prisiinom radu.

Europski okvir

2005. (stupa na snagu 2008.)

Perspektiva ljudskih prava i fokus
na zastitu zrtava

Konvencija Vije¢a Europe o djelovanju protiv
trgovanja lijudima (Konvencija iz VarSave).

2007.
Zastita djece od seksualnog iskoriStavanja

Konvencija Vije¢a Europe o zastiti djece od
seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja.

2011.

Kaznjavanje trgovanja ljudima u europskim
zemljama

Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vijeca
0 spreCavaniju i suzbijanju trgovanja ljudima i zastiti
zrtava te zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2002/629/
JHA.

Hrvatski okvir

Temeljem potpisanih medunarodnih
dokumenata, Republika Hrvatska preuzela je
odgovornost implementacije njihovih odredaba
u nacionalno zakonodavstvo tako da su odredbe
ugradene u slijedec¢e zakone i nacionalne
dokumente:

Kazneni zakon, Zakon o kaznenom postupku,
Prekrsajni zakon, Zakon o Uredu za suzbijanje
korupcije i organiziranog kriminaliteta, Zakon o
sudovima za mladez, Zakon o odgovornosti pravnih
0soba za kaznena djela, Zakon o zastiti svjedoka,
Zakon o strancima, Zakon o medunarodnoj i
priviemenoj zastiti, Zakon o besplatnoj pravnoj
pomoci, Zakon o pravosudnoj suradnji u kaznenim
stvarima s drzavama ¢lanicama Europske unije,
Zakon o nadzoru drzavne granice, Zakon o
novcanoj naknadi zrtvama kaznenih djela, Zakon

0 socijalnoj skrbi, Zakon o medunarodnoj pravnoj
pomodi u kaznenim stvarima, Zakon o obveznom
zdravstvenom osiguranju, Obiteljski zakon, Protokol
za identifikaciju, pomo¢ i zastitu Zrtava trgovanja
ljudima, Protokol o postupanju pri dobrovoljnom i
sigurnom povratku zrtava trgovanja ljudima, Protokol
o integraciji/reintegraciji zrtava trgovanja ljudima,
Strategije i operativni planovi, Nacionalne planove za
suzbijanje trgovanja ljudima i druge.

Kazneni zakon Republike Hrvatske u Glavi

9 — kaznena djela protiv SovjeCnosti i ljudskog
dostojanstva, konkretno opisuije tri kaznena djela koja
se odnose na trgovanije ljudima, te tako razlikuje:
kazneno djelo , Trgovanie ljudima® opisano u ¢l. 1086.,
kazneno djelo ,Ropstvo” opisano u Clanku 105. i
kazneno djelo , Trgovanje dijelovima ljudskog tijela i
ljudskim zamecima“ opisano u ¢&l. 107.



PRILQG 2 - Cimbenici koji poveéavaju ranjivost
migranata na trgovanje ljudima

Cimbenici poticanja su oni koji pojedinca prisiljavaju ili zbog kojih Zeli napustiti zemiju,
dok su Cimbenici privla€enja njihova suprotnost i odnose na uvjete u nekoj zemilji koji
Su pojedincu poticaj za dolazak zbog npr. vise razine ekonomskoga ili sigurnosnog
potencijala. Pocinitelji trgovanja ljudima koriste ove Cimbenike kako bi vrbovali svoje
zrtve, uz obecanja o boliem zivotu i veC¢im mogucnostima.

Klasifikacija zemlje Cimbenici poticanja Cimbenici privladenja

U svojim matic¢nim zemliama
(zemlja podrijetla)

U tranzitu

U zemlji odredista

— Dru$tvene i kulturalne prakse

— Rodna diskriminacija i spolno nasilje®®
— Nestabilnost i politiCki nemiri

— Zlostavljanje i nasilie

— Nedostatak zaposlenja, pristup obrazovanju
— Korupcija

— Slaba infrastruktura

— Nedostatak sloboda

— Trauma

— Siromastvo

— Dugovi

— Poremecaji u obitelji

— Klimatski uvjeti

— Razdvojenost obitelji

— Nedostatak medicinske i psihosocijalne
podrske

— Zivotni uvjeti

— Strah od viasti i pritvaranja

— Nedostatak pravnih kanala za migracije;
koriStenje usluga krijumcara

— Neprijateljsko okruzenje

— Jezitna barijera

— Nedostatak novca

— Vrijeme provedeno u tranzitu bez resursa

— Nedostatno zakonodavstvo i slaba
provedba zakona protiv trgovanja ljudima

— Nedostatak informacija o trgovanju ljudima

— Rodna nejednakost

— Nedostatak znanja o pravima (za rad, za
primanje pomodi/socijalne zastite)

— Jezitna barijera

— Diskriminacija i socijalna iskljucenost

— Neodgovarajudi i losi zivotni uvijeti,
prenapuceni centri

— Ponizavajuci tretman

— Ograni¢en pristup zdravstvenim, socijalnim
i pravnim uslugama

— Bolje zapoSljavanje ili obrazovne
mogucnosti

— Povezivanje s obitelji

— Bolji klimatski uvjeti u drugim
regijama

— Maniji utjecaj nemira/rata

— Kratkoro¢ne mogucnosti
zapoSljavanja kao §to su sezonska
radna mjesta

— Nedostatak viza za ulazak

— Niski troskovi zivota

— Socijalna sigurnost

— Prijatelji i obitelj

— Zajednicki jezik i kultura

— Povijesne veze izmedu zemalja

— Potraznja za jeftinim radom raznih
vrsta

— Obiteliske veze i zajednice
dijaspora

— Dostupne bolje usluge

— Politicka i vjerska sloboda

— Perspektiva stabilnijeg
gospodarskoga i politickog
okruzenja

* Buduci da su gotovo sve zemlje u svijetu zahvacene problematikom trgovanja ljudima, gimbenici rizika/uzroci rizika u ovoj klasifikaciji zemalja/

regija Cesto imaju ucinke koji se preklapaju.

56 Rodna diskriminacija i spolno nasilje — kada je funkcioniranje zajednice ozbiljno naruseno, ¢esto se javlja brza promjena u kodeksu spolova. Migranti
se suoCavaju s iznimno visokim razinama spolnog nasilja u svim fazama migracijskog iskustva. Ljudi su ponekad prisilieni razmjenjivati spolne usluge
za sredstva preZivljavanja za sebe i svoje obitelji.
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Riecnil

Dijete/Maloljetnik je svaka osoba mlada od 18
godina, osim ako se prema zakonu primjenjivom za
djecu punoljetnost ostvaruje ranije.

Dijete bez pratnje drzavljanin trece zemlje ili osoba
bez drzavljanstva mlada od osamnaest godina, koja
je usla u Republiku Hrvatsku bez pratnje odrasle
0sobe odgovorne za njega u smislu roditeljske skrbi
sukladno zakonodavstvu Republike Hrvatske, sve
dok se ne stavi pod skrb takve osobe, a ukljucuje i
djecu koja su ostala bez pratnje nakon Sto su usSla u
Republiku Hrvatsku

Djeca odvojena od roditelja su djeca odvojena
od oba roditelja ili od prijasnje pravne ili uobicajene
primarne skrbi, ali ne nuzno od drugih rodaka.

To moze ukljucivati djecu u pratnji drugih odraslih
¢lanova obitelji.

Duznic¢ko ropstvo odnosi se na sustav u kojem
se osoba drzi u odnosu u kojem joj je nemoguce
otplatiti stvarne ili izmisliene dugove.?’

Iskoristavanje i zlostavljanje nastaju kada se
moc¢ zloupotrijebi na Stetu onih osoba koje ne mogu
pregovarati il donositi odluke na jednakoj osnovi.
IskoriStavanje i zlostavljanje mogu biti u obliku
tielesne i psiholoske sile ili drugih sredstava prisile
(prijetnje, prijevare ili iznudivanja) s ciliem stjecanja
seksualnih ili drugih pogodnosti u zamjenu za
usluge.®®

Izbjeglica jest osoba koja je bila prisiliena
napustiti svoju zemlju zbog osnovanog straha od
proganjanja. Izbjeglice mogu biti proganjane u
zemlji podrijetla zbog razliCitih razloga ukljucujudi
rasu, vjeru, nacionalnost, pripadnost odredenoj
drustvenoj grupi ili politicko mislienje. Formalno,
Konvencija o statusu izbjeglica iz 1951. godine
definira izbjeglicu kao ,0sobu koja je zbog
osnovanog straha od proganjanja zbog rase, vjere,
nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj
skupini ili politickom miSlienju, te se nalazi izvan
zemlje podrijetla i ne moze ili se zbog takvog straha,
ne zeli, staviti pod zastitu svoje zemlje“.

Nacionalni referalni sustav (NRS) definira se

kao kooperativni okvir kroz koji drzavne institucije
ispunjavaju svoje obveze u zastiti i promicanju
ljudskih prava zrtava trgovanja lijudima, koordinirajuci
svoje napore u strateSkom partnerstvu s civilnim
drustvom.®®

Nasilje je sredstvo kontrole i ugnjetavanja koje
moze ukljucivati emotivnu, drustvenu ili ekonomsku
silu, prisilu ili pritisak, kao i fizicku Stetu. Moze

biti otvoreno, u obliku fizickog napada ili prijetnje
nekome s oruzjem; ono takoder moze biti tajno, u
obliku zastrasivanja, prijetniji, progona, obmane ili
drugih oblika psiholoskog ili drustvenog pritiska.

Neregistrirani migranti ili migranti bez
reguliranog boravka (nije opceprihvacena
zakonska definicija) su osobe koje kao rezultat
ulaska u drzavu bez vazece putovnice ili putnih
isprava, s isteklim rokom valjanosti vize, odbijenim
zahtjevom za medunarodnom zastitom ili iz drugih
razloga, nemaju pravni status u tranzicijskoj zemilji ili
pak zemlji odredista.

57 United Nations, Supplementary Convention on the Abolition of
Slavery, the Slave Trade, and Institutions and Practices Similar to
Slavery, Treaty Series, vol. 266, No. 3822, 7 September 1956.

58 United Nations Office on Drugs and Crime, Model Law against

Trafficking in Persons, (op. cit. note 5), p. 12.

59 OSCE, Office for Democratic Institutions and Human Rights,
National Referral Mechanisms: Joining Efforts to Protect the Rights
of Trafficked Persons, A Practical Handbook, Warsaw, 2004.



Migrant je osoba koja napusta zemlju podrijetla ili
bjezi iz svog stalnog boravista kako bi otisla na nova
mjesta — obi¢no u inozemstvo — traziti mogucnosti

ili sigurnije i bolje izglede za zivot. Migracija moze
biti dobrovoljna ili nedobrovoljna, ali obi¢no ukljucuje
kombinaciju izbora i ograniCenja.

Mjesovita migracija je izraz koji se odnosi na
slozena kretanja stanovniStva sastavljena od ljudi koji
imaju razlicite razloge za kretanje i razliCite potrebe,
ukljuCujuci krijumcarene migrante, djecu bez pratnje,
izbjeglice i trazitelie medunarodne zastite, zrtve
trgovanja lijudima i ostale migrante.

Potencijalna Zrtva je osoba kod koje su vidljivi
jaki indikatori da jest ili je bila u situaciji povezanoj
s trgovanjem ljudima, a koja nije sluzbeno
identificirana od strane nadleznih tijela. U okviru
ovog dokumenta, ovaj izraz moze se odnositi na
razliCite sluCajeve s obzirom na to da bi pomagaci
mogli susresti potencijalne zrtve u razli€itim fazama
procesa trgovanja ljudima:

— prije poCetka iskoriStavanja (primjerice, osoba
je regrutirana ili prevezena, ili je pretrpjela
zlostavljanje koje moze znaciti element svrhe
koriSten za pripremu situacije iskoristavanja, no
0soba jos nije bila iskoriStavana)

— tijekom faze iskoriStavanja

— nakon zavrSetka iskoristavanja (primjerice,
iskoriStavanje se dogodilo u nekoj drugoj drzavi i
zrtva je uspjela pobjeci od trgovaca ljudima)

U nekim slucajevima potencijalna zrtva trgovanja
ljudima moze pokazivati znakove da je bila
iskoriStavana, no kasnija procjena ukazuje na to
da ta specifi¢na situacija ne spada pod sluzbenu
definiciju trgovanja ljudima.

Prijevara podrazumijeva obmanjivanje osobe
rijecima ili djelima o prirodi posla ili usluga koje bi
trebala pruzati (primjerice, obecanje o legalnom
radu), uvjetima posla, opsegu u kojem ce osoba
biti slobodna napustiti mjesto stanovanja ili drugim
okolnostima koje ukljuCuju iskoriStavanje osobe.

Prisila je prisiljavanje ili poku$aj da se prisili drugu
0sobu na ponasanje protiv svoje volie, primjenom
prijetnji, verbalnog inzistiranja, manipulacije,
obmane, kulturnih ocekivanja ili ekonomskom modi.

Razdvojena djeca jesu djeca odvojena od obaju
roditelja ili od prijaSnje pravne ili uobiCajene primarne
skrbi, ali ne nuzno od drugih rodaka. To moze
ukljuCivati djecu u pratnji drugih odraslih ¢lanova
obitelji odraslih.

Suglasnost je kad osoba donosi informirani
izbor kako bi se slobodno i dobrovoljno slagali
da nesto ucini. Izraz protiv svoje volje koristi

se za oznacavanje odsutnosti informiranog
pristanka. Ne postoji pristanak kada se postigne
suglasnost uporabom prijetnji, sile ili drugih oblika
prisile, otmice, prijevare, obmane ili pogresnog
predstavljanja. U slu¢aju djece, suglasnost na
trgovanije ljudima ili spolne radnje nisu relevantne.

Trazitelj medunarodne zastite je drzavljanin trece
zemlje ili osoba bez drzavljanstva koja izrazi namjeru
za podnosSenje zahtjeva za medunarodnu zastitu

do izvrSnosti odluke o zahtjevu. Ako zahtjev bude
odobren, osoba postaje azilant (ili izbjeglica u smislu
Konvencije o statusu izbjeglica iz 1951. godine) ili
stranac pod supsidijarnom zastitom.

Zrtva je osoba koja je proZiviela iskustvo trgovanja
judima.
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